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1 Gonulluluk - universite etkilegsimine genel bakig

1. Almanya'da Gonulltlik

Almanya’da vatandaslarin aktif géndllt olarak yer alabildigi ¢ok sayida kurulus bulunmaktadir. Kar
amacl gutmeyen kuruluslar, gruplar ve girisimler sivil toplum hizmeti kapsaminda blyik bir rol
oynamaktadir. Bunlar devlet ve pazar sektérleri yaninda bir "lUglincl sektor" adi verilen bir sektor

olusturmaktadir.

Ucuincii sektor kuruluslar bigimsel yapili, érglitsel olarak devletten bagimsiz ve bagimsiz ydnetilen
kuruluglardir.  Oncelikle kar icin faaliyet gdstermezler ("kar amaci giitmeyen kuruluslar'-KGKler).
Bu kuruluslara tyelik gondlltlik esasina dayanir.  Hicbir zorunlu yukomlulik koymazlar ve blyuk
dlgiide karsiliksiz yukimlilige dayanirlar.  Ozel bagislar ve devlet destegi disinda, temelde fahri
taahhdtler ve gonulli calisma yoluyla varliklarini sirdurarler.  Almanya’da Gglinct sektor, Gonullu
itfaiye Teskilatrndan, toplum hizmet birliklerinin Gye kuruluslarina, kuliipler ve kiiltiir, spor, bos
zaman etkinlikleri derneklerinden, c¢evre koruma konusunda ve Uc¢incl dunya hareketlerinde aktif

girisimler ve gruplara uzanan genis bir kurulus yelpazesini kapsamaktadir.*

1999°dan bu yana, ulusal hikimet, Aimanya’da sivil gonilli faaliyeti hakkinda kapsamli nicel veri
toplamak amaciyla “Goniillii Anketleri” adi verilen anketler yaptirmaktadir.>  Anketler, katilim tirii ve
boyutunu, goéndlltlerin motivasyonu ve beklentilerini, gonilli faaliyetlerin yapilari (verilen zaman,
organizasyon, hedef gruplari, medyanin kullanimi, 6grenme suregleri) ve ayrica ilgili sosyal veriler
(yas, egitim ve 6gretim, meslekler) ve katilimin temel parametreleri ve gonulli sektorindn batindndn
desteklenmesi ve gelistiriimesi igin ilerleme potansiyelini kapsamaktadir. 1999 ve 2004 anketlerinin

»n3

ardindan, 2009 yilinda Gglncu bir “Gondlli Anketi”” gergeklestirildi ve sonuglari 2010 iginde

bekleniyor.

1 Beher ve dig., 2008

2 Bundesministeriums fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.) (2005). Freiwilliges Engagement in

Deutschland 1999-2004. p. 3. Ulasilabilecek adres:
www.bmfsfj.de/lbmfsfj/generator/RedaktionBMFSFJ/Engagementpolitik/Pdf-Anlagen/freiwilligen-surveykurzfassung

3 vgl. www.bmfsfj.de/bmfsfj/generator/BMFSFJ/engagementpolitik,did=121872.html
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Prognos AG (2008) tarafindan yapilan bir arastirma Almanlarin %34.3’Undn gonulli faaliyetlere
katildigini gosteriyor.  Ozellikle aktif olduklari alanlar rekreasyon (% 35.9), cocuklar/gengler (%26.5),
kilise(%21.3) ve sosyal gruplar (%18.8) seklinde siralaniyor. Bunlar arasinda en aktif olanlar
yeniyetmeler ve 14 ve 24 yas arasindaki gencler. Erkeklerin gonalli dernekler iginde kadinlardan
daha etkindir (%38'e %32). Ancak 1999 yilindan bu yana, kadinlarin katihmi erkeklere goére daha
fazla artmistir. Ucretsiz galismanin sebebi isbirligi faaliyetlerine katiimak ve sosyal iligkiler kurmaktir.
Gonullh derneklerde yer almama nedenleri gogunlukla zaman olmamasi, sadlik engelleri veya

imkanlar hakkinda bilgi eksikligine dayanmaktadir.

Devlet Bakani Gerd Hoofe’'un (Ulusal Aileler, Yashlar, Kadinlar ve Genglik Bakanhgi -
Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend - BMFSFJ) varsayimina gére bu
gonullt  isi  yapmak icin katihm ve istekliligin blUylyen toplumsal guglUklere ayak
uyduramayabilecegine iliskin ilk isaretler var.* Oturmus kuruluslarda aktif olarak yer alan insanlarin
sayisi azaliyor, destek gereksinimleri bugline kadar kapsamli olarak degerlendiriimis degil ve bu
noktada toplum hizmetine sivil katilim potansiyeli konusunda tam bir mutabakat eksikligi

bulunmaktadir.

2002 yilinda kurulmus olan Topluma Hizmet icin Ulusal A§ (Bundesnetzwerk Burgerschaftliches
Engagement - BBE), kendisine tim sosyal ve siyasal alanlarda toplumu ve gonllli sektdrin
surdurulebilir sekilde tegvik etme gorevi vermistir.  BBE toplumdan, devletten ve sanayiden gelen bir
paydaslardan havuzudur. Uyeler arasinda semsiye érgiitler yani sira asagidaki alanlardan buyiik
bireysel kuruluglarin bazilari bulunmaktadir: sosyal, ¢evre, spor, kiltir, yardim ve acil yardim
hizmetleri, kadin, genclik, yaslilarla ilgili alanlar, her iki Hiristiyan kilisesi, hayir kurumlari yani sira
gondlla hizmet kuruluslari ve merkezleri icin semsiye orgutler, yaslilarla ilgili birolar ve kendi kendine
yardim kuruluslari ve kendi kendine yardim temas merkezleri. is diinyasindan, digerlerinin yani sira,
DGB (Deutscher Gewerkschaftsbund/Alman Sendikalar Birligi), IG Metall (Metal iscileri Sendikasi)
ve VERDI (coklu hizmet sendikasi) ve Ford Werke AG, Alman BP AG, Commerce Bank veya
Betapharm GmbH gibi sirketler bulunmaktadir. Devlet sektéri de G¢ ulusal bakanlik, 16 "Lander"
(eyalet), iki ulusal dizeyde ortak bolgesel organlarin konsorsiyumu ve tek tek birgok yerel yonetim
tarafindan temsil edilmektedir. Ag cergevesinde, Uyelerin isi gonilli faaliyetler icin mimkin olan en

iyi yasal, kurumsal ve orgutsel kosullari olusturmaktir.

BBE, gonilli katilimini desteklemek igin kullanish malzeme saglamakta, egitim etkinlikleri ve
konferanslar dizenlemekte ve hedefleri cergcevesinde, gonilli katihmi ve toplumun gelismesini
etkileyen konularda agiklamalar yapmaktadir. Almanya’da her yil Eylll ayinda "Goénulli Toplumsal

Katihm HaftasI" gergceklesmektedir.

4 Gerd Hoofe, Ulusal Forumun ilk kongresi acis konugmasi 27 Nisan 2009.



Ayrica gondilliler ve ilgili taraflara yerel olarak bilgi veren ¢ok sayida gonulli kurulus vardir.  Cesitli
bireysel tirlerden ve yogunluklardan olusan bir génullllik firsatlar segimi sunmaktadirlar. Gondlltler
icin ulusal is birligi (Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen Die e.V.- bagfa) gondlli
kuruluslar icin ulusal bir ag ve bagimsiz ¢ikar grubu olarak faaliyet géstermekte ve Alimanya ¢apinda

300 gonullu kurulusun kaydini tutmaktadir.

1.2 Almanya'da Universitede Yagam Boyu Ogrenme (UYBO)

Hayat boyu 6grenme Almanya'nin anayasasinda yer bulmaktadir ve Ulusal Egitim ve Arastirma
Bakanligindan (Bundesministerium fur Bildung und Forschung - BMBF) yapilan agiklamaya gére,
"egitim politikasinin en énemli ayaklarindan” biridir. > BMBF, bu politikasiyla sadece enformel egitimi
degil, ayni zamanda egitim firsatlarinin ve firsat esitliginin ve tim meslek kariyeri boyunca mesleki
niteliklerin gelistiriimesinin gerekliligini teslim etmektedir. BMBF, gig¢li toplumsal katilimlari
nedeniyle, yeterliklerini gelistirmek ve glncellemek ve bilgilerini daha geng kusaklara aktarmalarini
saglamak igin, 6zellikle yaslilar i¢cin hayat boyu 6grenme talebi konusunda titizlik géstermektedir.
“‘Ayni zamanda 6grenmenin, meslek yasamlarinin sonlarindaki kigiler ve emekliler icin de cazip
olmay! surdirmesi gerekmektedir. BOylece, birincisi, bilgileri ve yeterlikleri kaybedilmez ve ikincisi,
sosyal katilimlari ve deneyimlerinin sosyal olarak anlasiimasi ve takdir edilmesi tesvik edilmis olur.”
“Egitim faaliyetlerinde motivasyonun” arttiriimasi i¢in, devam eden egitim ve 6gretim secenekleri
gelistirilmeli ve bunlara erisim kolaylastiriimalidir. Egitimde danisma hizmetlerinin daha profesyonel
hale getiriimesi, “yasam boyu 6grenme” alanindaki arastirma ve anlayis stratejilerinin bir pargasi

olarak dnemlidir.

Ulusal ve devlet egitim planlamasi ve arastirmayi gelistirme komisyonu Bund-Lander-Kommission flir
Bildungsplanung und Forschungsférderung -BLK) 2004 yilinda Almanya’da yasam boyu 6grenme
konusunda bir strateji raporu yayinladi. Bu raporda komisyon, égrenmenin, telafi edici iglevleri ve
O6zgur iradeyi kullanmayi sirdirme konusundaki yardimci rolline ek olarak, sivil gonilli katihmin
guclendiriimesi istegi nedeniyle yasli 6grenicilerin yeterliklerinin arttirimasinin da 6énemine vurgu

yapiyordu.”

Yilksek 6grenim kurumlarindaki (YOK) akademik sirekli egitim 6énemli bir konum elde edecektir:
"daha bireysellesmis egitsel ve mesleki biyografiler ve calisan bireyin vasif ihtiyaclariyla birlikte
degisen egitim kaliplarini dikkate almak icin gelecekte Universitelerin sunacagdi egitime gore

5 Bundesministerium fur Bildung und Forschung (2008). Lernen im Lebenslauf. Ulagmak igin: www.bmbf.de/de/411.php
6 ibid.
7aa0.p.7

8 Bund-Lander-Kommission (2004). Strategie fur Lebenslanges Lernen in der Bundesrepublik Deutschland. p. 5.
Ulasilabilecek adres: www.bmbf.de/pub/strategie _lebenslanges_lernen_blk _heft115.pdf
9 aa0.p.7
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temellendirilmis yasamboyu 6grenme ve igse paralel 6grenme o6ncelikli ilke olmalidir."™°

Bu ylUzden
yuksek 6grenim kurumlari egitsel derslerinin seviyesini garanti etmeliler ve ayrica tim egitim
seceneklerini dgrenmeye istekli olan her yastan insane agmalidirlar. 1998'de ylksek 6grenim
kanununda yapilan degisiklikten (4. HRG-Novelle) bu yana, akademik surekli egitim, arastirma,

ogretim ve yuksek lisans galismalariyla birlikte Universitelerin ana islerinden biri haline geldi.

Su an igin, Glke genelinde 50°’den fazla yuksek 6grenim kurumunda olgun égrencilere yénelik olarak
akademik siirekli egitim icin 6zel programlar sunuluyor.* Katilim igin én sartlar, organizasyon,
derslerin tiri ve kapsami blylk degisiklikler gbsteriyor. Dersler Universitelerin ayri ayri
etkinliklerinden ve genel diploma kurslarindan birka¢ dénemlik sertifikali kurslara kadar degisen bir
yelpazede yer aliyor. Olgun égrenciler normal dénem programlari iginde 6grenim gorebilecekleri gibi,
kendi ilgi ve ihtiyaglarina yonelik gelistiriimis 6zel programlara da katilabilmektedir. ilgili Gniversiteler,
asagida amaglar belirtilen olgun kisiler icin akademik sirekli egitim igin ulusal ¢alisma birliginin
(Bundesarbeitsgemeinschaft Wissenschaftliche Weiterbildung fir Altere - BAG WiWA)"*lyeleridir:
ilerideki yasam icin yeni tarzlar gelistirmek, olgun kigiler icin akademik surekli egitim uygulamalri
acisindan arastirmak ve belge olusturmak, konu uUzerinde acgik bir sdylem gelistirmek ve kendi
yayinlarini ¢cikarmak. Almanya’daki yaslilar icin yiksek dgrenimdeki en yeni gelismeler konusunda
yeni bir arastirma hazirlik asamasindadir. Ozellikle géndlli katimina iliskin konularda 6grenim
olanaklarinin, yashlar i¢cin akademik slrekli egitim olanaklari agisindan 6zel 6nemi vardir ve
digerlerinin yani sira Minster Universitesi ve Yaslh Vatandaslar Universite Egitimi icin Avrupa
Merkezi (bkz. Ek) tarafindan sunulmaktadir.

1.3. Politika ve mevzuat cercevesi: Almanya’da devlet destegi

Almanya’da son 15 yilda, politik bir tema olarak sivil katim énem kazanmistir. Onemli adimlardan
biri de 1999 yilinda, fahri calisma ile ilgili durumu analiz etmek ve desteklenmesi ve gelistiriimesi icin
Oneri ve strateji gelistiriimesi amaciyla, gonilli sosyal katilimcihidin gelecedi hakkinda arastirma
komisyonunun kurulmasiydi. Bunun sonucunda “Sivil génilli katihmi” konusunda bir alt komite,

s0z konusu 6nerilerin uygulanmasi igin goérevlendirildi.

Bunun sonucunda da, digerlerinin yani sira, gonulli katihminin guglendiriimesi ve tesvik edilmesi igin
bir kanun c¢ikti. Federal Meclis'ten gegen “Yardim Edenlere Yardim” kanununun, gonulli

10 Wissenschaftsrat (2006). Empfehlungen zur kunftigen Rolle der Universitaten im Wissenschaftssystem p. 65. ulagilabilecek
adres: www.wissenschaftsrat.de/texte/7067-06.pdf

11 Saup, W. (1997, 22001). Studienfuhrer fur Senioren. (Hrsg. Bundesministerium fur Bildung und Forschung). available from
www. uni-ulm.de/LiLL/5.0/publikationen/sfs/sfsframes.html

12 www.dgwf.net/bagwiwa/index.html
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kuruluglarinin vergilendiriimesinde iyilestirmeler yapmasi, kar amaci gutmeyen ¢alismalar ve hibe ile

ilgili dizenlemelerin basitlestirmesi ve hepsinden dnce blrokratik yluku azaltmasi bekleniyor.

2007 Agustos ayinda Yeni Federal Aile Bakani Ursula von der Leyen, “Birbirimize Duyarli Olalim”
adinda yeni bir girisim baslatti. Sosyal gugleri génulli ¢alisma etrafinda toplayarak, sivil génalld
katilimin taninmasi, daha fazla gelismesi ve giclenmesi bekleniyor. Hedef iyi ¢evre sartlarini,
gonulla katihmini gelistirmeyi amaclayan strateji ve kanun gelistirmeye yonelik arastirma projelerini
gelistirmek. Ayrica bu girisim sayesinde Federal Aile Bakani goénulli katiiminin daha fazla kisi
tarafindan anlasiimasini istiyor. Bunun igin sanayi ile gondllu katilimini uyumlu hale getirmek ve

toplumsal 6rgutlerle isbirligi olusturmak gerekiyor.

BBE, gondllltlere vasif kazandirmak icin, BMFSFJ'nin destegi ile, bagimsiz "Duyarlilik ve Katilm igin
Ulusal Forum"u olusturdu. Siyaset, toplum, kiliseler, is ve akademi dinyasindan 300’den fazla
uzmanin katkisinin, bir ulusal génulli sektor stratejisi gelistirme konusunda ulusal hiikiimete destek

olmasi bekleniyor.

1.4 Almanya'da gonulluluk - Gniversite etkilesimi

Universite dgretimi ve goniillii calismasi arasinda iki alanda séz ediimeye deger baglantilar
bulunmaktadir; Birincisi ABD’den uyarlanan “hizmet ederek 6grenme” ve ikincisi de Uglincl sektor
kuruluglarinda aktif liderlere nitelik kazandirmak igin Gniversite programlari gelistiriimesidir (strekli

egitim).

“Hizmet ederken 6drenme” kavraminin ilk deneyimleri halen c¢esitli Alman Universitelerinde
toplanmaktadir. Hizmet ederken 6grenme akademik seminer icerigi (6grenme) ile gonillia katilhimi
birlestiren bir 6grenme yontemi olarak anlasiimaktadir.®> Ogrencilerin toplumlarinda sorumluluklari
vardir ve akademik icerigin pratik uygulamasini agikga goérebilir ve daha iyi 6ziimseyebilirler.  Ayni
zamanda, Universite 6gretimi ve uzman igerigi arasindaki baglantiyr saglamak igin, “hizmet ederken
6grenme” her zaman miufredatta yer bulur. Bu durum “hizmet ederken 6grenme”yi bir yandan

toplum hizmetinden ve diger yandan da is odakli stajdan ayirir.

Bu kavram Freudenberg Vakfi tarafindan aktif bir sekilde desteklenmekte ve tesvik edilmektedir.
Simdiye kadar, hizmet ederken 6grenme, Freudenberg Vakfi kalite standartlari temelinde, Mannheim,
Trier, Duisburg-Essen ve Wirzburg universitelerinde sunulmustur. Buna ek olarak, Erfurt, Saarland

ve Leuphana Luineburg Universitesi de hizmet ederken 6grenmeyi kendi programlari igine katmistir.



Programlarina hizmet ederken 6grenmeyi dahil etmis olan Alman Universiteleri, yakin zamanda, bir
ag olusturmak Uzere bir araya gelmislerdir. 9 Mart 2009 tarihinde, " Sorumluluk Yoluyla Egitim" adl
Universite agi kuruldu. ilan edilen hedef bu kavrami Alman Universiteleri iginde yerlestirmektir. ~ Alti
kurucu (iye Duisburg-Essen, Erfurt, Mannheim, Wirzburg ve Saarland Yiksek Ogretim Kurumlari

yani sira Erfurt Uygulamali Bilimler Universitesi'nden olugmaktadir.

Ucret karsiligi olmaksizin galisanlarin Universite diizeyinde nitelik sahibi olmalari igin olanaklarin
gelistiriimesi Almanya'da artan bir 6nem tasimaktadir. Acilan ilk kurslar arasinda genis kapsamli
Universite seminerleri ve ayrica ¢alismaya paralel surekli editim sunan yuksek lisans dersleri de
bulunmaktadir. igerik, gonllli sektériine 6zel referansla, 6zellikle glinimiiz igletmecilik ve liderlik
uygulamalarini hedeflemektedir. Dolayisiyla, etik alanindan merkezi konular yani sira strateji
gelistirme, hukukun temelleri ve insan kaynaklari yonetimi ele alinmaktadir. Almanya’da sirekli
egitim mastir programina giris 6n kosullari, bir Universite diplomasi ve ¢godu zaman bir yillik mesleki
deneyimden olugsmaktadir. Almanya’da bir mastir programina basariyla girmek icin daha 6nceki bir
yuksek 6grenim kurumunun diplomasi gereklidir. Akademik bir derecesi olmayan adaylar genellikle

yogun ve kapsamli seminerlere devam edebilmektedir.

2 lyi uygulama 6rnekleri ve iyi etkilesim

2.1 Basarilar ve guglikler

Almanya'da Universite yasamboyu 6grenme ve goéndllilik arasindaki etkilesimin buyidk bolimu
O6grenci gonulli aracih@iyla gerceklesmektedir. Bununla birlikte, sivil toplum ve toplum hizmeti
kuruluslarinda calisanlar igin surekli egitim konusunda bazi gelismeler ve artan bir ilgi bulunmaktadir.
Ek olarak, Universiteler, surekli egitim programlarinin gelistiriimesinden 6nce yapilmasi gereken
birden ¢ok akademik disiplini ilgilendiren arastirmayi gerceklestirerek, gonulli sektoru icin yasam

boyu 6grenmeyi destekleyebilir.

Gondlla sektoéra ve Universiteler arasindaki isbirliginin, sadece “hizmet ederken 6grenme” alaniyla
sinirli olmamak (izere, 6grenciler igin avantajlari bulunmaktadir. Universiteler ve topluluklar da bu
isbirliginden yarar saglamaktadir. Ogrenciler gabalariyla katkida bulunmakta, kisiliklerini daha da
gelistirmekte, liderlik yetenekleri gelistirmekte, proje yonetiminde ve bilginin transfer edilmesinde ve
Ozel akademik 6grenmede deneyim kazanmakta ve mesleki yonelim kazanmaktadir. Universiteler
icin de, topluma karsi sorumlulugun guglendiriimesi yoluyla, Universite ve bulundugu bdlge arasinda
bilgi aligverisi, sunulan seminerlerin gesitliligi ve Universitenin toplumdaki imaji anlaminda kazanglar

vardir. Toplum agisindan, isbirligi, topluma yonelik olanaklarin nitelik ve niceliginde artis, aglar ve

13 Reinmuth, Saf & Lauble, 2007



projelerin desteklenmesi ve degerlendirimesinde akademik uzmanlik yoluyla toplumsal uyumu
gelistirmektedir.14 Ancak, boyle géndlli kuruluslar ve Gniversiteler arasinda isbirligi olusturmak her
zaman bu kadar kolay degildir. “Hizmet ederken 6drenme” modeli biylk esneklik, aciklik ve
6gretim kadrosunun problemlerin farkinda olmasini gerektirmesine ragmen, kendileri icin gerekli olan
“hareket 6zgurligud” yapilandiriimig, formel, 6zel icerige-6zel o6dretim malzemeleri ile sinirhidir.
Hatta, bir 6gretim planina, génulli kuruluslarin istedidi konularin eklenmesi, mifredat rehber ilkeleri

nedeniyle zor olabilir.*®

"Hizmet ederken 6grenme" ayrica yluksek derecede hazir bulunma ve adanma gerektirir. Bologna

Reformu sonrasinda degdisen gerceve nedeniyle, yiiksek zaman ayirma bir sorun olabilir.

Kar amaci glitmeyen sektérde, isletme ve yonetisimle ilgili Gniversite programlar éncelikle, gonalli
kuruluslarinda Ucretli ve Ucretsiz ¢alisanlarin kariyerlerinin, is diinyasi veya kamu hizmetinde
¢alisanlardan daha farkli ilerledigini hesaba katmalari gerekmektedir. Ayrica, Aimanya'da su anda
sadece sinirli bir dereceye kadar karsilanabilen surekli egitime bir tepki géstermektedirler. Bu
nedenle, 4000’den fazla Ucretli ve Ucretsiz ¢alisanla yapilan bir arastirma, tgincl sektoérde surekli
egitime karsi giiglii bir ilgi oldugu sonucuna varmistir.'® Arastirmaya katilanlarin hepsi, 6grenim ve
egitimden elde edilen vasiflarin, kar amaci gitmeyen kuruluglarda nitelikli personel icin dnemli
oldugunu degerlendirmektedir. Buna ek olarak, lcretli bir pozisyonda kazanilan ya da daha dnceki
Ucretsiz bir rolde gelistirilen yeterliklerin ve ayrica mevcut pozisyondaki “is basinda 6grenme”’nin
onemli oldugunu degerlendirdiler. Anket yapilanlarin tamami, ézellikle organizasyon ve halkla
iliskiler alanlarinda daha ileri ve surekli egitime ihtiyaci gériiyordu. Ek olarak, génlli 6nderler,
gonalli sektdr yonetimi alaninda strekli egitim igin belirgin bir istek dile getirmelerine karsilik, tcretli

calisan onderler, proje yonetimi ve finans alanlarini tercih ediyordu.

2.2 lyi uygulama ve ilkelere érnekler

Duisburg- Essen Universitesi ve Essen Goniillii Kuruluslan Arasinda isbirligi"Sorumluluk
Yoluyla Egitim" ag kurucu Uyesi olarak, Duisberg - Essen Universitesi " hizmet ederken 6grenme"
alaninda 6nci bir role sahiptir. 2005 yilinda, Prof Wolfgang Stark énderliginde, Gniversite Uyeleri
arasinda sosyal katilimi tesvik etmek amaciyla, "UNIAKTIV - Sosyal Ogrenme ve Sosyal Sorumluluk

Merkezi " projesi bagslatimistir. 2006 yili sonundan itibaren, proje Mercator Vakfi tarafindan
desteklenmistir. Projenin amaci ve dgrenciler arasinda sivil katihmi tegvik etmek ve bunu Universite
ogretimi icine entegre etmektir. UNIAKTIV sivil katilimla ilgilenen 6grenciler igin bir baslangig ve

danisma merkezi islevi gormektedir. Essen’deki gonulli kurulusuyla isbirligi yoluyla, kar amaci

14 Eyler & Giles, 1999
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glitmeyen kuruluslarda dgrenciler igin 300’den fazla firsat ortaya ¢ikmistir. Ogrencilerin génilli
calismasi, UNIAKTIV tarafindan belgelendirilen ve kredi notuyla degerlendirilen proje seminerleri

ile 6grenimleriyle batunlestiriimektedir.

UNIAKTIV’in iki yaklagimi vardir: bir tanesi, égrencilerin gonullllik gergevesinde, belirli bir zaman
icin, sosyal kuruluslarda veya c¢evre veya sosyo-kultirel projelerde calismasidir. Rolleri igin
hazirlanma ve calismalarinda rehberlik olanaklarina sahiptirler. Sonunda, deneyimlerin
paylasilabildigi ve tartisilabildigi bir degerlendirme seminer vardir. Ogrenciler bu calismalari
sayesinde, iletisim becerileri, isbirligi ve takim galismasi becerileri gibi sosyal yeterlikler kazanirlar.
ikincisi, hizmet ederken 6Jrenme kavrami gesitli alanlarda uygulanir. Ornegin, égrencilerin bir
topluluk organizasyonu igin igsletme alaninda izleme konusunda yararl olabilir ya da sosyal projeler
icin pazarlama kavramlari gelistirebilir.  Universite égrencileri bdylece bilgi ve insan giciini

toplumun ortak kullanimina sunar ve ayni zamanda kendi becerilerini uygular.

Yapiimis olan projeler arasinda "Kalite yonetimi ve degerlendirme: yontem ve uygulama'
"Kurumlarda kamu calismasi: teknik bilgi ve pratik uygulamalar" veya "Proje y6netimi: kar amaci
gutmeyen projelerin" bulunmaktadir.  2006/2007 yili kis déneminden bu yana, alti fakilteden
800'den fazla 6grenci 36 UNIAKTIV hizmet ederken 6grenme etkinliginde - sosyal icerikli seminerler
ve projelerde yer almistir. Bu kavrami daha fazla gelistirmek ve yaymak igin, Universite
egitimcilerine yonelik hizmet ederken 6grenme seminerlerinin uygulamasiyla ilgili kurslar vardir.
UNIAKTIV ve Essen gonllli kurulusunun birlikte yonettigi “Fairmatch” veritabaninda, Essen
sehrinden ve bdlgesinden 300°den fazla kar amaci gitmeyen kurulus ve aracinin iletisim bilgileri

bulunmaktadir.

UNIAKTIV, hizmet ederken 6grenme konusunda uygulamalari olan Kuzey-Dogu Universitesi (Boston
MA), Seattle Universitesi ve Massachusetts Teknoloji Enstitiisii (Cambridge, MA) gibi unlii ABD
Universiteleriyle aktif iletisim halindedir. 2008’de MIT ile bir isbirligi projesi bagslatildi ve bu projede
UDE &grencileri ve MIT'den 6grenciler Guney Dakota ve Vietnam’da bir projenin gelistiriimesinde
gbrev aldilar. Universite genellikle yaptigi katkilarla 6ne gikmaktadir. 2007’de Jimmy & Rosalynn
Carter Ortaklik Oduli’ni aldilar, bir Alman girisimiyle “Fikir Alaninda Mevki” adayi gosterildi ve
Korber Vakfi’ndan fikirler icin KULLANILABILIR édiliini almistir.
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Liineburg Leuphana Universitesi’nde " Hizmet-Ederken-Ogrenme-Projeleri"

Leuphana Universitesi, 2007 yili yaz dénemi iginde, “Yap! — Ogrenciler igin Hizmet Ederken
Ogrenme” pilot projesinde aldi. Stuttgarttaki 'Mehrwert' kurulusu tarafindan da desteklenen proje
ogrenciler igin surekli egitim olanadi sunuyor, sosyal organizasyonlarda faal olmalarini ve katilimlari

karsiliginda normal diplomalari icin ECTS puanlari almalarini sagliyor.

Proje ayrica Robert-Bosch Vakfinca da destekleniyor ve tesvik ediliyor. Bu destek sayesinde “Yap!
Hizmet Ederken Ogrenme” projesinin tim Almanya’ya genisletimesi ve fikir gelistirenlere ve
paydaslara Universitelerde hizmet ederken egditim modelinin uygulanmasinda Ucretsiz egitim sunmasi

mimkuin oldu.

Projenin amaci 6grencilerin genis bir yelpazede goénulli ¢alismalarinda yer almasidir.  Bireysel
olarak ve galisma gruplarinda seminerler hakkinda bilgi almakta ve bunlari gonilla etkinlikleri igin
proje fikirleri haline getirmekte ve uygulamaya koymaktadirlar. Calisma konulari, ilgili projeler ve test
ihtiyaglarinin secimi biiyiik élglide égrencilere kalmistir.  Universite destekleyici bir rol oynamaktadir.
Bu vyuzden, o6grencilerden yuksek derecede kigisel sorumluluk ve organizasyon becerisi

beklenmektedir.

Leuphana Universitesi 2007’de “Lunatic e.V.” projesi icin "Kampus-Toplum isbirligi Jimmy ve
Rosalynn Carter Ortaklik Odiili’nii kazandi. Lunatic e. V. projesi, 2003 vyilinda, festival
organizasyonu igin bir seminerden yola cikilarak olusturulmustu. Toplum dernegi Liineburg
Universite kampustnde her yil bir festival dizenliyor. Proje, deneyim ve bilgi alisverisine izin veren
ve tesvik eden coklu akademik disiplinde bir 6grenci seminerine dayanmaktadir. Kar amaci
gltmeyen bir dernek olarak Lunatic-Ekibi her yil bir ortak proje segmekte (6rn. “Viva Con Aqua”) ve
¢cok cesitli tanitim kampanyalariyla amaglarini ve arka planini tanitmakta, bu sayede daha bagka
kanallardan da ilave tanitim yapmaktadir. Dernek gondllilerin yilik 5,00 Avro katkisini iceren
destekleyici lyelikle finanse edilmektedir. Uyeleri Lunatic e.V. tarafindan sunulan konugmalara ve

etkinliklere katilabilmektedir.

Buna ek olarak, Leuphana Universitesi Yiiksek Okulunda goniillii calisma ve toplum sorumlulugu
konularinda tamamlayici ¢alismalar vardir ve miifredata eklenmistir. Ornegin, 6grenciler "Proje ve
Uygulama" moduli cgergevesinde "Kisisel Yeterlilikler Gelistirme Gonilli Calismasi” gibi kurslar
alabilmektedir. Bu proje seminerleri igin 6grenciler gonulli kuruluslarda etkindirler ve orada 6zel
gorevler Gstlenirler.  Ogrencilere, goniillii etkinlikleri, cikan sorunlar ve goriinir gelismeler hakkinda
rapor verdikleri bir seminerin organizasyonuyla calismalarinda rehberlik edilmektedir. Proje
seminerinde, o6grenciler, fahri bir galisma alaninda, gondlli katihmi icin kendi konseptlerini

gelistirmektedir. Evsahibi kurulusun temelinde yatan kavramlari, aktif konumunun somut taleplerini,



ortaya c¢ikan sorunlari ve kendi fikirlerini gergeklestirme potansiyelini kesfetmektedirler. Kurslarinin
proje yonetimi kapsaminda, kendi gondilli katimlarinin somut amacini formile etmekte ve belgelere

doékmekte ve bu amaca ulagsma veya ulasamama konusu tzerinde distinmektedirler.

Heidelberg Universitesi (CSI) Sosyal Yatinmlar ve Yenilikler Merkezi'nde egitim firsatlari

Haziran 2006'da kurulan Sosyal Yatirimlar ve Yenilikler Merkezi (CSl), 2008/2009 kis déneminden
bu yana, calismaya paralel "Kar amaci gitmeyen Yénetim ve Ydnetisim" adinda ylksek lisans
programi sunmaktadir.  Program, Ucuncl sektérde yonetimi ele almakta ve daha cok strateji
gelistirme, hukukun temelleri, yonetim ve liderlik alanlarinda yogunlagmaktadir. Ozellikle topluma
ve toplumsal galismaya doénik kuruluglardan liderlerinin bulundugu hedef kitleye hitap etmektedir.
Basvuru sartlari arasinda Universite diplomasi, kar amaci gutmeyen bir alanda iki yillik mesleki

deneyim ve iyi ingilizce bilgisi bulunmaktadir.

Ek olarak, yuksek lisans programindan secilen bazi moduller birkag ginlik yonetici egitimi kurslari
veya bir iki haftalik srekli egitim seminerleri olarak sunulmaktadir. 2009 bahar déneminden itibaren,
Avrupa ortak tniversiteleri — “Sivil Toplum Onderligi Avrupa Programi” ile birlikte 6zel bir Avrupa
yonetici egitimi programi yurutilmektedir. Stokholm, Heidelberg, Viyana ve Dublin’deki isbirligi yapan
universitelerin gesitli mekanlarinda yurittlen dért modilden olusmaktadir. Program, kar amaci
gutmeyen kuruluslarin yoneticilerinin bilgi birikimini genisletmenin yani sira kendi kigisel aglarini

kurmalari ve uluslararasi meslektaslariyla fikir ve tecriibe aligverisi yapma firsati sunmaktadir.

2.3 lyi uygulama ilkeleri

Ogrenciler tarafindan yapilan Ogren ve Amerikaya Hizmet Et, Yiiksek Ogrenim (LSAHE) hizmet
ederken 6grenme programinin degerlendiriimesi, hizmet ederken 6grenmeye katilimin yurttas
sorumluluguyla ilgili oldugunu gostermektedir. Ogrencilerin kisilik gelisimi belirli kosullar g6z éniine
alindiginda artabilecektir: ders igerikleri gonulli katihmi sirasinda toplanmigs pratik deneyimlerle yakin
paralellik olusturmali, dénem basina gonllli galisma saatlerinin sayisi 20 den az olmamalidir.
Ayrica, 6grencilerin kisisel deneyimlerinin tartisiimasi ve derslerde yansitiimasi énemlidir.  Ek olarak,

égrencilerin egitim ve denetimi olmahdir.’

Hizmet ederken 6grenmenin énemli bir amaci da Universite ve bdlge veya toplum arasinda ortaklik
ve demokratik isbirliginin gelistiriimesidir. Verimli bir isbirligi saglamak igin, Universitenin bir yandan
bolgede Ogrenciler icin projeler saglayan temaslar olusturmasi bir yandan da mifredat icinde
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onaylanabilecek projeler bulmasi gerekmektedir. Baltes & Frotscher ilgili tim taraflar icin

slrdlrulebilir faydayi garanti etmek amaciyla, basari igin asagidaki kriterleri tespit etmistir:*®

» akademik temalarin islenebilmesi icin, hizmet ederken 6grenme kurslari icindeki konu basliklari
Uzerinde seminer dnderleriyle yakin mutabakat

» 0Ogrencilerle Gzerinde mutabik kalinmis amaglari formile etme
* Proje ortaklariyla tizerinde mutabik kalinmis amaglari formule etme
» 0Ogrenciler projelerini yaritirken Universite tarafindan sirekli denetim

» toplumda ve égrenciler arasinda populerligi arttirmak igin Universite genelinde ve bélgede

projelerin tanitimi
« ortak kuruluslarla iyi bir bilgi akigini saglamak
+ her iki taraf icin sabit ilgili kisileri belirleme

+ Ozellikle yapiimis diuzenlemelerdeki degisikliklere iliskin  olarak ilgili batin taraflar arasinda

dizenli bir bilgi ahgverisi baglatma

+ karsilikli tanima ve takdir ifadesi

3 Engeller ve ilerideki gelisim igin firsatlar

3.1 Engeller ve Firsatlar

Almanya'da temel bir sorun da Ug¢lncu sektor icin olusturulan siyasal, mali veya yapisal ¢ercevelerin
stpheli verilere dayandiriimis olmasidir. Ekonomik , isglicl piyasasi ve uglncl sektor yapisinin
sosyo-politik dnemi konusunda bir resim elde etmek igin anlamli bir sayisal veri bulunmamaktadir.™
Ayrica gonulla katilimi gergevesine iliskin ciddi arastirma ihtiyaci bulunmaktadir. Gondlltlik ya da
gondlli gaismanin verimliligi Gzerine birkag bilimsel bulgu vardir.  Gonilli ve fahri baglihgin gesitli
alanlarinda telafiye yonelik egilimler mevcuttur. Nakit ddilleri veya alternatif 6deme bigimlerinin
o6nemi konusu Katilim i¢in Ulusal Forum’un bir diyalog kurulunda ¢ok yogun bir tartisma yaratti.
Forumun katilimcilari gore, ucretlerin gdnullilerin motivasyonu tzerindeki etkisi hakkinda bilgi dizeyi
yetersizdir. Ulusal forumdan ilk ara rapor, gonullilerin katiliminin gesitli tazmin bigimlerinin ampirik

bir sorgulanmasinin yapilmasi ¢agrisinda bulundu .

Bazi bilgi bosluklarini gidermek igin, Thyssen and Bertelsmann Vakiflar’'nin igbirligiyle Stifterverband
fiir die Deutsche Wissenschaft, Federal Aile Bakanli§i ve Federal istatistik Dairesi Nisan 2008’de
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“Sayilarla Sivil Toplum” adinda bir proje baslatti.Bu projenin sonuglarinin 2011 yili baglarinda
alinmasi bekleniyor. Proje uluslararasi kabul gérmis veri toplama ydntemlerine dayanmaktadir.
Bunlar "Ulusal Hesaplar Sisteminde Kar amaci Gitmeyen Kuruluglar igin BM EI Kitabi"nda
belirlenmistir ve su anda birgok Ulkede kullaniimaktadir. Bu ydntemler uluslararasi karsilastirmalari

muimkun kilmaktadir.

Heidelberg Universitesi (CSI) Sosyal Yatirnmlar ve Yenilikler Merkezi, kismen (cret aimadan galisan
isgilerin vasiflariyla ilgili olarak sivil gonulli katimi konusunda yogunlagan bir sosyal-bilimsel bir
arastirma kimesi baglatmis durumdadir. Federal Aile, Yaglilar, Kadinlar ve Gengler Bakanhgr'nca
desteklenen "Nitelikler ve Sivil Goénulld Katihmi" (“Qualifizierung und burgerschaftliches
Engagement" - QBE) arastirma projesinde, sivil gondlli katihmi igin su ana kadar kullaniimamis olan
potansiyelin kesfedilmesi ve kullanilabilmesi icin 2010 sonuna kadar bir arastirma yuratilmektedir.
Projenin vurgusu, niteliklerin sunulmasi yoluyla génullt katilimi igin tegvik olusturabilecek tedbirler ve
projelerin belirlenmesidir. Proje 6zellikle, 6érnegin, génullli ¢calisma ydninde daha az istekli nlfus
gruplarini gekmek icin yenilik¢i yaklasimlar aramaktadir. Bu yaklasim, niteliklerin "génulli katilimi
ve calismasi igin surdiriilebilir bir sosyal potansiyel olusturdugunu” varsaymaktadir.”® Bu baglamda,
bu cesitli yaklasimlarin bugliine kadarki deneyimlerini 6grenmek ve transfer edilebilir yenilikleri

belirlemek i¢in, su an mevcut olan yapilari ve sunduklarini arastirmaktadir.

Bu tdr calismalar Universitelerin ve Gglnci sektorin sirdurdlebilir isbirligi icin énemlidir. Hizmet
ederken 6grenme programlarinda sergilenen gondillileri harekete gecirme potansiyeli yaratici bir
sekilde kullanilabilir. Boélge ve Universite yapilari, gonalli katilimi icin en uygun kosullan saglamak
icin bicimlendirilebilir.  Bir hedefe ydnelik ve etkili bir sekilde, daha fazla sirekli egitim saglayicisi ile

calisarak, yonetim seviyesinin hemen altindaki gondillilere vasiflar teklif edilebilir.

Egitim politikasi, 6rgiin ve yaygin egditim yapilari arasinda gug¢li bir baglanti kurma konusunda uzun
suredir bir tartisma yasiyor. Gonulli katilimda yer alan her kim olursa olsun anahtar yetkinlikler
edinmekte ve ulagmaktadir. Universiteler ve diger siirekli egitim saglayicilarinin birlikte gelistirdigi
nitelik kazandirma firsatlari, egitimsiz gonullilerin 6érnegin, sosyal hizmet, ¢cocuk bakimi ve saglk

isleri erisim saglamasina yardimci olabilir.

4. Sonug ve Oneriler
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Su anda Almanya'da durum, Universiteler ve Uglincl sektdr arasinda isbirligine yonelik kararsizlik
oldugunun kaniti niteligindedir.  Bir yandan "higbir stratejik genel konsept, higbir ulusal strateji ya da
kapsamli ve kabul edilmig, bir gerceve ve yapi sunan plan” yoktur.21 Diger yandan, gonullu katilim
temasi dneminde bir artis yasamakta ve bu da, ve siyaset ve Universite diizeyinde ¢ok gesitli ¢ikar

gruplar, igbirlikleri ve forumlarla sonu¢lanmaktadir.

Universiteler ve kar amaci giitmeyen kuruluslar arasinda ortak galisma ve igbirligi igin Uc eylem ve
g6rev alani vardir: ilk olarak sivil toplum konusunda arastirmalarin ve O6gretimin yetersizligi
elestiriimektedir. Heidelberg Universitesi'nde Sosyal Yatirimlar ve Yenilikler (CSI) Merkezi'nin lideri
Helmut Anheier, Alman Universiteleri iginde disiplini siki sikiya tesis etmekten 6zellikle sorumludur.
Bologna-Sureci diye adlandirilan slirece bagli umutlardan biri de, disiplinler arasi arastirmayi
canlandirmak i¢in belirli alanlarda bu tir bir odaklanmanin baglamasidir. Sivil toplum, gonulli katilimi
ve Ucret 6denmeyen gorevler temasi, gesitli bilimsel disiplinlerin yani sira Gg¢lnci sektér kurum ve

kuruluslarinin dahil oldugu ¢esitli arastirma projeleri icin firsatlar olusturmaktadir.

ikinci bir eylem alani da " hizmet ederken égrenme" alanindadir. Burada konu, proje kapsaminin
Otesine uzanan 6grenme firsatlarinin olusturulmasidir. Hizmet ederken 6grenme modelinin Ulke
capinda yerlestirimesi sadece o6grencilerin sosyal yeterliklerini gelistirme ve arttirmaya destek
sa@lamayacaktir. Ayrica bodlgesel aglarin gelistiriimesini destekleyecek ve Universiteleri kendi

toplumlari ve bolgeleriyle daha siki kdkler salmasini saglayacaktir.

Son olarak, soéylemek gerekir ki, sivil toplum ve toplum hizmeti kuruluslarinda calisanlar igin
Universite surekli egitimi ¢cok gereklidir. Bu konu, 6nce galisma deneyimi olusturma ve uygulamayla
ilgili nitelikleri gelistirme ve ek olarak arastirmaya dayali ve bilimsel temeli olan icerik olusturma
konusudur. Bu sekilde, sivil kuruluslarda galisan kisilere “girisimcilik ruhu” kazandirlabilir ve ayrica

analiz etme ve etik sorunlari kesfetme ve sorunlari ¢ézme becerileri vermek mimkuin olabilir.

21 Gerd Hoofe, Ulusal Forum’un 27 Nisan 2009°daki ilk kongresinde agis konugsmasi.
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Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen e.V. (www.bagfa.de)
Bundesnetzwerk Burgerschaftliches Engagement (BBE) (www.b-b-e.de)

Deutsche Gesellschaft fir Demokratiepadagogik e.V. (www.degede.de)

European Program In Civil Society Leadership" (EPICS) (www.epics.ie).
Freudenberg Stiftung (www.freudenbergstiftung.de)

Hochschulnetzwerk - Bildung durch Verantwortung (www.netzwerk-bdv.de)

Jimmy & Rosalynn Carter Stiftung (www.jimmy-carter-stiftung.de oder www.jrcpf.org)

Leuphana Universitat Lineburg, Lunatic e.V. (www.lunatic-festival.de)

Netzwerk Service-Learning, Lernen durch Engagement (www.servicelearning.de)

Stifterverband fur die deutsche Wissenschaft. Projekt "Zivilgesellschaft in Zahlen".

(www.stifterverband.org/statistik und analysen/dritter sektor/index.html)

Universitat Duisburg-Essen, Projekt UNIAKTIV (www.uni-aktiv.org)

Universitat Heidelberg, Centrum fir soziale Investitionen und Innovationen (www.csi.uni-hd.de)

Universitat Minster - Zentrum fiir Nonprofit-Management (npm) (www.npm-online.de)

Wegweiser Birgergesellschaft (www.wegweiser-buergergesellschaft.de) ZivilEngagement

Miteinander - FUreinander (www.initiative-zivilengagement.de)
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http://www.jimmy-carter-stiftung.de/
http://www.jrcpf.org/
http://www.lunatic-festival.de/
http://www.servicelearning.de/
http://www.stifterverband.org/statistik
http://www.uni-aktiv.org/
http://www.csi.uni-hd.de/
http://www.npm-/
http://www.wegweiser-buergergesellschaft.de/
http://www.initiative-zivilengagement.de/

5.2.2 Terimler S6zligi

Uclincii Sektor

Gonulldlak

Formel Gonulltluk

Enformel

Gonullilik

Vatandas Katilimi

Toplumun devlet, piyasa ve aile/toplumdan farkli bir kesimi  Ekonominin bu
kesimi ne kar amaclidir ne de devletin yénetimindedir ve dernekler ve kar
amacl gutmeyen kuruluslar ya da benzerlerinden olusur. Bunlar medeni
kanuna tabidir ancak kar amacli faaliyet gdstermezler ve bircok yénden kamu

kuruluslarina benzer sekilde érgitlenmislerdir.

Dernek, girisim veya kurumlarda Ucret olmaksizin génulli kamu goérevi veya

mevKii.

Genel/kamu yarari igin tcret almaksizin bir kurulus, dernek ya da kulGp

faaliyetinde yer alma.

Bir kurumsal ¢ergeve olmaksizin, genel/kamu yarar etkinligine Ucretsiz

katilim. Sikga komsu yardimi olarak adlandirilir.

Hukuki, siyasi ya da ekonomik kisitlamalar olmaksizin, kamusal alanda
gonalll olarak ve igbirligi icinde ya da toplu olarak yirttilen Ucret almadan

yapilan ¢alismalar anlatir.
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