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Tento dokument sa zaobera interakciami medzi celozivotnym vzdelavanim na
univerzitach a dobrovolnictvom vo Velkej Britanii.

1. Prehlad interakcii medzi dobrovolnictvom a univerzitami

1.1 Dobrovolnictvo vo Velkej Britanii

Vo Velkej Britanii je dobrovolnictvo vefmi oblubenou aktivitou. V Anglicku je do
dobrovolnictva formalne zapojenych 41% obyvatelstva (prostrednictvom skupiny,
klubu alebo organizacie) a robia tak minimalne raz ro¢ne (Udaje z rokov 2008/09)
(DCLG, 2009). Od roku 2001 doSlo k miernemu poklesu urovne formalneho
dobrovolnictva. NajobfubenejSimi dobrovolnickymi aktivitami su vzdelavanie
(31% sucasnych “formalnych” dobrovolnikov), aktivity suvisiace s nabozenstvom
(24%), Sport a cvicenie (22%) a zdravotnicka starostlivost a starostlivost o
postihnutych (22%) (Low et al, 2007).

Vyskumy ukazuju, ze dobrovolnictvo je aktivitou typickou aj pre dalSie narody
Zijuce vo Velkej Britanii. V Severnom irsku sa do formalneho dobrovolnictva
zapaja 35% populéacie (Ulster Marketing Surveys, 2001), kym v Skétsku sa do
dobrovolnickych aktivit v obdobi poslednych 12 mesiacov zapoijilo 23%
obyvatelov (Scottish Executive, 2004 cited in VDS, 2006)*. V roku 2005 doslo k
tomu, Ze udaje ziskané v ramci obc&ianskeho prieskumu (Citizenship Survey) vo
Walese splynuly s udajmi pre Anglicko, pricom bolo zistené, Ze po€as minulého
roku sa formalneho dobrovolnictva minimalne raz do roka zucastnilo 44% fudi
v oboch tychto €astiach Britanie (Kitchen et al, 2005).

Dobrovolnictvo je realizované v tretom sektore?, ale aj vo verejnom a
sukromnom sektore. Pre ucely tejto spravy budeme akukolvek organizaciu, ktora
pracuje s dobrovofnikmi oznaCovat za su€ast dobrovolnickeho sektora.

1.2 Univerzitné celoZivotné vzdelavanie (UCZV) vo Velkej Britanii

! Nizsia Uroveri zapojenie sa do dobrovolnictva v Skétsku méze byt &iastoéne pripisana spdsobu,
akym bola polozena otazka v prieskume zameranom na Skétske domacnosti, ale v skutoénosti
nemusi ist' o niZSie zapojenie sa do dobrovolnictva.

% Treti sektor zahffia dobrovornicke a komunitné organizacie, charity, socialne podniky, druzstva
a bytové druzstva (www.communities.gov.uk).



http://www.communities.gov.uk/

Termin ‘celoZivotné vzdelavanie’ pokryva — z hladiska vlady Velkej Britanie —
Siroké spektrum vzdelavacich aktivit pre deti aj dospelych. Tento program
narodného celozivotného vzdelavania sa zameriava na posilnenie individualneho
a komunitného zavazku ob&anov k pokra€ovaniu vzdelavania a aktualizacii
vedomosti.

V ramci univerzitného sektora ma tento termin SpecifickejSiu definiciu a zvycajne
indikuje flexibilné, inovativne vzdelavanie dospelych, ktoré je zvy€ajne
realizované formou, ktora nezabera plny pracovny ¢as a moze byt rozdelené do
troch hlavnych kategorii:

e Kontinualne vzdelavanie (KV), ktoré vo vSeobecnosti nepokryva odborné
vzdelavanie pre nejaku profesiu. Typickymi predmetmi zahrnutymi v tejto
kategorii s umenie, dejiny, archeolbgia, jazyky, literatira.

e Kontinualny profesionalny rozvoj (KPR), ktoré pozname aj pod pojmom
‘odborné celoZivotné vzdelavanie’. Tieto kurzy zahfiaju napriklad
podnikatelské alebo manazmentské kurzy az po Specifickejsie profesne
orientované kurzy.

e RozSirené zapojenie (ide o jeden z hlavnych komponentov viadnej
stratégie pre vzdelavanie vo Velkej Britanii zamerany na zvySenie ucasti
mladych fudi pochadzajucich z marginalizovanych skupin — napr. zo
socialne slabych rodin, z men§in, alebo maju zdravotné postihnutie - na
vy§Som vzdelavani), ktoré sa zameriava na podporovanie ludi, ktori by
neuvazovali o Studiu na univerzite, kde by ziskali titul. Hoci su do tohto
typu vzdelavania zapojeni aj dospeli, ktori si chcu doplnit vzdelanie,
hlavnym zamerom tejto kategorie vzdelavania vo Velkej Britanii je
podpora mladych fudi v pristupe k postgradualnemu Studiu.

Tak ako existuje rozdiel medzi KV a KPR, existuje aj dalSie delenie, ktoré je
potrebné zvazit, ak hovorime o UCZV vo Velkej Britanii. Niektori ugastnici sa
zapisuju do kurzov KV alebo KPR s cielom rozvinut svoje intelektualne alebo
profesionalne zaujmy a dosiahnut osobné naplnenie — pricom tieto kurzy su
Casto nazyvané aj ako nekreditové kurzy, kym inym ludom ide o kumulaciu
kreditov smerujucu k akademickému ohodnoteniu.

1.3 Politicky a legislativny kontext vo Velkej Britanii

1.3.1 Dobrovolnicka politika

Dobrovolnictvo ziskava velku podporu viady od roku 1997, kedy sa vladnucou
stranou vo Velkej Britanii stala Labour Party. Odvtedy je vlada vo vSeobecnosti
vnimana ako ta, ktora dobrovolnictvo podporuje (Commission on the Future of
Volunteering, 2008). Vladne stratégie tykajuce sa dobrovolnictva maju sklon
zameriavat sa na dve skupiny ludi:




1. Ludia, ktori su povazovani za ohrozenych socialnym vylu¢enim (ide o ludi
bez kvalifikacie, fudi s postihnutim, dlhodobym ochorenim a fudi z
Cernosskych a inych etnickych mensinovych komunit).

2. Mladi ludia. Russelova komisia (2004) viedla k zaloZeniu novej nezavislej
charity nazyvanejv (www.wearev.com), ktorej cielom je rozvoj
dobrovolnictva mladych fudi vo veku od 16 do 25 rokov. Jednym z
kfu€ovych ciefov je zvysit o jeden milion pocet mladych fudi zapojenych
do dobrovolnictva.

Okrem Specifickych stratégii existuju v Britanii dve vladne oblasti politiky, ktoré
ovplyviuju oblast dobrovofnictva:

1. Obcianska obnova. Tento program bol odstartovany v roku 2003 s ciefom
podporit fudi, aby sa viac zapajali do rozhodovacich procesov tykajucich
sa ich komunit (napriklad do réznych vyborov a for) a umoznit ludom
ucastnit’ sa projektov, ktoré sa zameriavaju na problémy, ktorym musia
Celit (napr. protispolo¢enské spravanie).

2. Verejné poskytovanie sluzieb. Velké mnozstvo dobrovolnikov sa vo Velkej
Britanii v su€asnosti zapaja do poskytovania verejnych sluzieb, napriklad
do dobrovolnictva pre Narodnu zdravotnicku sluzbu. Tento spdsob
dobrovolnictva bol aktivne povzbudeny vladou, ktora do praxe uviedla
pocetné vyhody pre dobrovolnikov tohto typu, ktoré zahffiaju napriklad
vacsiu zodpovednost’ za verejné sluzby (HM Treasury, 2002).

1.3.2 Stratégie v oblasti celoZivotného vzdelavania vo Velkej Britanii

Zda sa, ze vzdelavanie dospelych je vo Velkej Britanii na ustupe a ¢im dalej, tym
sa mu venuje uzSia ¢ast spolo¢nosti. The Campaigning Alliance for Lifelong
Learning uviedla, Zze od roku 2005 do$lo v Anglicku k znizeniu poc¢tu miest v
ramci vzdelavania dospelych o 1,5 milibna (www.callcampaign.org.uk).

Aj nedavny prieskum, ktory realizoval institut NIACE (the National Institute of
Adult Continuing Education) zistil, Ze doslo k znizeniu poctu fudi zapojenych do
vzdelavania dospelych z 23 percent v roku 2002 na 18 percent v sucasnosti.
Tato Studia zaroven zistila, Ze ludia, ktori sa do vzdelavania dospelych zapajaju
pochadzaju z vysSich socio-ekonomickych podmienok a z mladSich vekovych
skupin (Tuckett and Aldridge, 2009). Britska vlada vSak vysledky prieskumu
NIACE odmietla, pretoze Narodny prieskum tykajuci sa zru¢nosti dospelych, ktori
sa vzdelavaju, ktory realizovala Sekcia pre inovacie, univerzity a zru¢nosti v roku
2005 zistil, ze vzdelavania sa u€astni viac ludi (Snape, Tanner, a Sinclair, 2006).

Oblast’ celozivotného vzdelavania je ovplyviiovana réznymi politickymi
zalezitostami. Za prveé, mnoho odbornikov argumentuje, Ze vlada uprednostruje
odborné kurzy, ktoré su urCené na zlepSenie zrucnosti potrebnych pre pracu —
ako napriklad program ‘Train to Gain’, na ukor ‘volno&asovych’ kurzov (alebo


http://www.wearev.com/
http://www.callcampaign.org.uk/

kurzov ‘profesionalneho rozvoja’) (Tuckett and Aldridge, 2009;
www.callcampaign.org.uk).

Za druhé, zmeny vo vladnej stratégii spésobili, Ze v suasnosti je pre jednotlivca
finanéne narocnejSie ziskavat kvalifikaciu, ktora je na ‘rovnakej drovni alebo o
uroven nizsie’ (ELQ = ekvivalent niz8ej kvalifikacie) od urovne vzdelavania, ktoru
uz dosiahol. AZ na malé vynimky sa vlada rozhodla, Ze uz nebude financovat
ucast jednotlivca na kurzoch tohto typu, ak uz dosiahol ELQ. Uvedme ako
priklad Cloveka s ukoncenym univerzitnym vzdelanim, ktory sa vracia do Skoly,
aby si dorobil nizsi stupen vysokoskolského vzdelania v inom odbore. Vo vac¢sine
pripadov musia dodato¢né naklady pre poskytovatela kurzu prejst priamo na
jednotlivca, €¢o v kone¢nom dbsledku znamena, Ze zapojenie sa do ELQ je
cenovo nedosiahnutelné. Stadium smerujuce k zmene v kariére alebo k
aktualizacii schopnosti sa z tohto dévodu méze stat pre mnoho ludi
nedosazitelnym. Okrem toho to ma dopad aj na mnoho univerzitnych fakult, ktoré
v minulosti ponukali kurzy celozivotného vzdelavania, v buducnosti vSak uz
nebudu schopné ponuknut rovnaky objem alebo druh tohto Studia.

Zdruzenie univerzit pre celozivotné vzdelavanie (The Universities Association
for Lifelong Learning - UaLL), ktoré zastreSuje viac ako 100 ¢lenskych
institucii realizovalo kamparn proti stratégii ELQ. Navrh, ktory zdruzenie
podalo Vyberovej komisii (v januari 2008) sa k vladnej politike stavia kriticky a
uvadza, Ze tato politika ‘pada do pasce, pretoZe sa zameriava na potreby
zvySovania schopnosti, zatial co zlyhava v uznani ddlezZitosti, ktort ma v
dynamickej ekonomike opétovné nadobudanie schopnosti’. Tento navrh
zachadza eSte dalej, ked hovori, Ze tato politika chybne ‘predpoklada, Ze
vzdelanie, ktoré ziskame ako prveé je dostatocné po zvySok nasho Zivota’.
Odpoved UaLL na tuto politiku pritom Specialne uvadza priklad dobrovolnika.

Univerzity vo Velkej Britanii reagovali na tuto politiku rozne. Napriklad Centrum
Sunderlandskej university pre celozivotné vzdelavanie nasledkom toho zazilo az
80 percentny pokles financovania od vlady. Doésledkom je, Ze tato univerzita v
sucasnosti hlada nové modely financovania, aby mohla v poskytovani
celozivotného vzdelavania pokracovat, pricom na to chce vyuzit model verejnych
a Clenskych prispevkov. Iné univerzity prehodnocuju svoje portfolio kurzov s
ciefom zmenit pomery medzi jednotlivymi kurzami, ktoré poskytuju — takto
postupuje napriklad Univerzita v Liverpoole. Dal$ie univerzity sa rozhodli svoje
centra celozivotného vzdelavania zatvorit'.

NIACE v suCasnosti realizuje nezavisly ‘Prieskum buducnosti celoZivotného
vzdelavania’ vo Velkej Britanii, ktorého ciefom je vyvinut ‘autoritativny a
koherentny strategicky ramec pre celozZivotné vzdelavanie vo Velkej Britanii’.
Tato iniciativa zaCala v roku 2007 a mala by byt ukon€ena v roku 2009.

1.4 Interakcia medzi dobrovolnictvom a univerzitami vo Velkej Britanii



http://www.callcampaign.org.uk/

V Briténii existuje maly prieskum, ktory sa zameriava na dobrovolnicky pohlad na
univerzitné celozivotné vzdelavanie. Prave k tejto oblasti sa totiz viaze mnoho
pozitivnych dopadov dobrovolnictva. Velky poCet dobrovolnikov napriklad
uvadza, Ze prinos dobrovolnictva spoc€iva v tom, Ze sa ucia novym zru¢nostiam
(61%). Dobrovolnici takisto uvadzaju prinos v oblasti zlepSenia svojich
perspektiv v oblasti zamestnavania (24%) alebo v ziskavani uznavanej
kvalifikacie (14%) (Low et al, 2007). Organizacie, ktoré zapajaju dobrovolnikov
takisto — ako sa zda — uznavaju skusenosti a Uspechy, ktoré mozno
prostrednictvom dobrovolnictva dosiahnut. Viac ako triStvrte organizacii
zapojenych do velkého narodného prieskumu napriklad uviedlo, Ze maju
systémy, prostrednictvom ktorych poskytuju svojim dobrovolnikom uznanie a
ocenenie. Tieto postupy zvy€ajne zahfhaju ocenenia alebo udelovanie
certifikatov (Machin a Ellis Paine, 2008).

Vyskum realizovany Centrom celozivotného vzdelavania na Univerzite v
Liverpoole poskytuje informacie z pohfadu univerzit. Vyskum zitil, Ze 23 zo 128
univerzit vo Velkej Britanii ponuka istu formu akademickej akreditacie pre
zamestnancov a/alebo dobrovolnikov organizacii dobrovolnickeho sektora.
Vacésina z nich (18) sa nachadza v Anglicku. Akreditacia variuje od plnych kurzov
az po absolvovanie samostatnych vzdelavacich modulov. VSetkych 23 univerzit
poskytlo spolu 28 plnych vzdelavacich kurzov, z ktorych iba dva nemaju
akademicky kredit. Vacsina plnych kurzov su bud na urovni Eurépskeho
kvalifikatného ramca (EQF) uroven 4 (uroven prvého roCnika postgradualneho
Studia) alebo uroven Magisterského Studia s niekolkymi dostupnymi plnymi
postgradualnymi titulmi. Niektoré tieto studia, ako sa zd4, boli pripravené v
spolupraci s dobrovolnickym sektorom, pricom osem univerzit pripravilo
vzdelavacie moduly vdaka vkladu tohto sektora a niektoré dalSie vzdelavania
vyzaduju dobrovolnicku ¢innost ako svoju sucast’ (Stewart and Hughes, 2007).
To, &i si univerzitna fakulta vytvori interakciu medzi UCZV a dobrovolnictvom
Casto velmi zavisi na osobnych zaujmoch jednotlivych zamestnancov v ramci
univerzity. Tato situacia do zna¢nej miery odraza univerzitnu Strukturu vo Velkej
Britanii, kde maju univerzity zna¢nu autonémiu v tom, ako zapracuju a zrealizuju
narodnu stratégiu v oblasti vzdelavania.

Désledkom tychto zisteni je, Ze pri spolupraci UCZV s partnermi z
dobrovolnickeho sektora musia byt zodpovedané nasledovné otazky:

e Su v ramci tychto dlhodobych / kratkodobych kurzov dostato¢né
prilezitosti pre vzdelavanie zalozené na dobrovolnictve? Napriek
mnozstvu spdsobov hodnotenia, mnoho univerzit stale zdéraznuje
tradi¢né eseje alebo iné zadania ako formu hodnotenia.

e |de o dostato¢né prepojenie medzi svetom prace / dobrovofnictva a
akademickym svetom — napriklad pouzivanie Akreditacie vzdelania
ziskaného vdaka pracovnej skusenosti (Accreditation of Prior Experiential
Learning)? (vid. Cast’ 3.1)



e Zaujimaju sa ludia o plné kurzy alebo skér o samostatné vzdelavacie
moduly, ak chcu ziskat' kredity a prostrednictvom nich titul?

e Existuje sulad medzi zru€nostami a vedomostami ziskanymi vdaka
dobrovolnictvu a tymi, ktoré ludia ziskaju z univerzitnych osnov?

V kontexte so su€asnym vyvojom v oblasti vzdelavacich stratégii, ktoré su
opisané v ¢asti 1.3.2, v8ak univerzity poskytujuce UCZV moézu &elit tazkostiam
pri pokraCovani tyhto snah. Zaujem vladnej stratégie, ktora sa zameriava na
ziskavanie odbornych schopnosti prostrednictvom vzdelavania sa nemusi Uplne
stotozZnovat' so vzdelavanim, ktoré sa ziskava prostrednictvom dobrovolnictva;
dobrovolnictvo a UCZV su éasto zamerané na neformalnost a mézu byt
zalozené skor na radosti jednotlivca z procesu ucenia ako na Specifickom
kariérnom rozvoji alebo odbornosti. Navyse, naklady na dobrovolnika, ktory sa
vzdelava prostrednictvom UCZV kurzov &asto znasa dobrovolnik sam alebo
organizacia, pre ktoru pracuje. V su¢asnej ekonomickej klime, v ktorej su
jednotlivci a organizacie zrejme menej nachylné k mifaniu financii na tréningy a
vzdelavanie, m6ze dochadzat k poklesu poctu dobrovolnikov zapojenych do
uczv.

2. Priklady dobrej praxe a efektivita interakcie

2.1 Uspechy a vyzvy

UCZV dopifia dobrovolnictvo mnohymi spésobmi. MéZe dobrovolnikom
predstavit’ koncept vzdelavania a poskytnut im nové prilezitosti. Interakcia s
univerzitou méze poméct dobrovolnikom pri napifiani ich dobrovolnickej tulohy —
tym, Ze im napriklad poskytuje nové vedomosti. Takisto méze spojit’
dobrovofnikov z réznych oblasti, ktori by sa inak zrejme nestretli. Konkrétne
priklady takisto dokazuju, Ze navstevovanie kurzov spolu s fludmi, ktori sa
dobrovofnictvu nevenuju, méze byt vefmi prinosna pre dobrovolnikov, pretoze im
umozni uvedomit’ si svoju dobrovolnicku ulohu v SirSom kontexte.

Hlavna vyzva spociva v tom, Ze uspesné partnerstvo medzi univerzitou a
organizaciou, ktora pracuje s dobrovolnikmi ¢asto zavisi na organizacii a na tom
ako ona facilituje alebo organizuje zapojenie dobrovolnika, ¢o je niec€o, €o sa
nachadza uplne mimo kontroly univerzity. Klu€om k rieSeniu je rozvoj dobre
fungujuceho vztahu a zdielanie pochopenia cielov, zamerov a imyslov. DalSou
vyzvou méze byt to, Ze ludia, ktori nemaju predchadzajucu skusenost s
akademickym vzdelavanim mézu tento typ vzdelavania vnimat ako odstrasujuci
a nepristupny.

2.2 Priklady dobrej praxe a principy
2.2.1 Priklady dobrej praxe
(a) Narodny Trust a Univerzita v Liverpoole




Narodny Trust je nezavislou charitativhou organizaciou, ktora ma okolo 3,5
miliéna ¢lenov a 52 000 dobrovolnikov v Anglicku a Walese. Ochrariuje a otvara
verejnosti okolo 300 historickych budov a zahrad. Univerzita v Liverpoole
spolupracuje so Speke Hall — budovou, ktor& patri Narodnému Trustu a
poskytuje prileZitosti UCZV dobrovolnikom Narodného Trustu, pri¢om tato
spolupraca zahfna:

e Prednasky realizované zamestnancami univerzity na témy ako napriklad
histéria budovy alebo rozvoj Narodného Trustu. Dobrovolnici zistili, ze
takto ziskané vedomosti im umozfuju lepSie vykonavat svoju
dobrovolnicku ¢innost, napriklad dokazu efektivnejSie odpovedat na
otazky verejnosti.

e Kratkodobé kurzy, ktoré su dostupné verejnosti a dobrovolnikom (za
nizsiu cenu). Tieto kurzy su zamerané na historiu, umenie, architektiru a
literaturu, ktora sa viaze k Speke Hall.

e PIny akreditovany kurz (Certifikat osobného a profesionalneho rozvoja).
Tento kurz dobrovofnikom umoznuje uvazovat o svojej vzdelavacej
skusenosti.

(b) Narodny Trust a Univerzita v Sunderlande

Pocas niekolkych poslednych rokov Univerzita v Sunderlande ponukala
akreditovany kurz pre fudi vykonavajucich dobrovolnicku ¢innost v ramci budov
patriacich Narodnému Trustu. Prvy hlavny modul je zaloZeny na €innosti, ktoru
dobrovolnici vykonavaju, pricom maju moznost o tejto svojej skusenosti
premyslat. Tento modul zahffia napisanie ¢lanku, o tom, ¢o sa vdaka
dobrovolnictvu naucili. Dobrovolnici takisto realizuju vyskum a kratku prezentaciu
0 historii pamiatky Narodného Trustu, pre ktoru dobrovolnicia. Druhy hlavny
modul povzbudzuje dobrovolnikov k tomu, aby navstivili dalSie pamiatky
Narodného Trustu — ich ulohou, ktora je su¢astou hodnotenia, je nasledne
porovnat a opisat’ rozdiely medzi tymito pamiatkami a ludmi, ktori ich navstevuja.

Kazdy Student ma tutora kurzu. Program vyustil do:

e Rozvoja vedomosti dobrovofnikov o pamiatke.

e ZlepSenia manazmentu dobrovolnikov, ktoré je vysledkom lepSe;j
komunikacie medzi dobrovolnikmi a zamestnancami Narodného Trustu.

e Rozvoja novych spdsobov, akym dobrovolnici zapajaju navstevnikov
pamiatky do priehliadky a akym spésobom im poskytuju informécie.

(c) Kvalifikacia v oblasti rozvoja nabozenskych komunit

V obdobi rokov 2007/08 bolo NIACE financované Oddelenim pre inovacie,
univerzity a zru€nosti (DIUS) a Oddelenim pre komunity a miestne samospravy
(DCLG), aby vyvinulo a pilotne rozbehlo kvalifikaciu pre nabozenskych lidrov,
pracovnikov a dobrovolnikov. Cielom tejto kvalifikacie je poméct nabozenskym
lidrom, pracovnikom a dobrovolnikom rozvinut komunikaéné, prezentaéné,
zabezpecovacie a dalSie schopnosti, aby boli schopni efektivnejsie fungovat' v



ramci svojich komunit. Praca, vysledkom ktorej je Kvalifikacia v oblasti rozvoja
naboZenskych komunit je v su€asnosti dokon¢ena.

Dopyt po kvalifikacii tohto druhu zo strany dobrovolnickeho sektora zd6raziuje
prileZitosti pre poskytovatelov UCZV.

2.2.2 Principy a dobra prax
Tieto ale aj dalSie pripadove Studie zdoraznili nasledujuce oblasti dobrej praxe
dolezité pre rozvoj interakcie medzi UCZV a dobrovolnictvom:

e ZarucCenie, Ze tak dobrovolnicka organizacia ako aj univerzita sa zhodli na
spolo¢nych cieloch a zameroch a rovnako chapu ¢o chcu dosiahnut a ako
to chcu dosiahnut;;

e Flexibilita v akreditaCnych programoch, ktora berie do uvahy jedineénu
tlohu a skusenosti dobrovolnikov;

e Prilezitosti pre dobrovolnikov na to, aby uvazovali o svojej skusenosti a
vedomostiach / vzdelani, ktoré ziskali;

e Zameranie sa na individualne vzdelavacie potreby a motivacie
dobrovolnikov a poziadavka vytvorit programy a akreditacie zalozené na
tomto zaklade (“nasitie” ulohy na dobrovolnika a nie opacne);

e Nepredpokladajte, Ze akademici z univerzit vedia odpovedat na vSetky
otazky dobrovofnikov, alebo Ze su nejakym sposobom lepsi ako
dobrovolnici. Interakcia medzi UCZV a dobrovolnikmi by mala byt
zalozena na vynimo¢nom a rovhocennom partnerstve.

3. Baréry a prilezitosti pre d’alSi rozvoj

3.1 Bariéry

V stgasnom politickom kontexte sa zda, Zze nedostatoéné financovanie UCZV
vladou bude najvacSou a jedinou bariérou. Ak si univerzity nerozvinua alternativne
modely financovania, podobne ako sa o to snazi Univerzita v Sunderlande, zda
sa, ze fakulty budu bud musiet preniest zvySené naklady na Studentov, alebo
jednoducho zastavit' poskytovanie rovnakého poctu kurzov.

Okrem tejto bariéry je v tu vSak aj niekolko programovo-Specifickych bariér.
Jednou bariérou je ako zarucit, Ze neformalne vzdelavanie ziskavané
prostrednictvom dobrovolnictva méze byt zosuladené s poziadavkami univerzity
na forméalne zaistenie akademickej kvality. DalSou vyzvou je schopnost
poskytovat dostatocné, flexibilné a vhodné tutorstvo dobrovolnikov, ktoré
zohladni ich Specifika. Pri rieSeni tohto problému bolo vykonanej vela prace na
poli Akreditacie vzdelania ziskaného vdaka pracovnej skusenosti (Accreditation
of Prior Experiential Learning - APEL), kde vzdelanie, ziskané prostrednictvom



praktickej prace (alebo dobrovolnictva) méze ziskat akademicku akreditaciu.
SEEC (South East England Consortium for Credit Accumulation and Transfer),
konzorcium univerzit a fakult pripravil napriklad rézne podklady pre realizaciu
APEL na univerzitach.

Niektori zastupcovia sektora UCZV citia, Ze univerzity mézu mat' v suasnosti
menej slobody pri rozvoji svojich kurzov. Coraz viac tiez plati, Ze isté finanéné
zdroje musia dodrzat’ Specifické poziadavky, ktoré su na ne naviazané (napriklad
orientacia na isté vekové skupiny alebo ciele), alebo od univerzit méze byt
pozadované, aby vyvinula vzdelavacie vystupy v kratkych ¢asovych ramcoch
(kym spolupraca s dobrovolnickym sektorom si vyZaduje znacny ¢as na to, aby
bolo vzdelavanie vytvorené efektivne). Tiez plati, Ze niektoré univerzity mézu byt
tlacené k tomu, aby sa zameriavali na vyskum na ukor prace so SirSou komunitou
(vratane dobrovolnickeho sektora); flexibilné kratkodobé kurzy mézu byt z
hladiska niektorych univerzit neatraktivne; a vela univerzit sa méze zacat
orientovat viac na business.

Dalsia vyzva mdZe byt spojena s definiciou dobrovolnictva. David Tross z fakulty
celoZivotného vzdelavania na Univerzite Birkbeck v Londyne vyjadril obavu, Ze
sucasné chapanie dobrovolnictva moze €asto vyclenovat aktivity realizované na
grassroots alebo na velmi neformalnej urovni (napriklad aktivnych ob&anov alebo
realizaciu kampani). Tito jednotlivci sa mézu, z tohto dévodu, citit vylu€eni zo
zapojenia sa do UCZV.

3.2 Prilezitosti

Zda sa, ze existuje konsenzus v tom, Ze UCZV a dobrovolnictvo sa mézu
vzajomne dopifiat, a Ze existuje vela prileZitosti pre zapojenie dobrovolnikov do
univerzitného modelu. V ramci dobrovolnickeho sektora takisto narasta potreba
uznat' a akreditovat zru€nosti a vzdelanie, ktoré dobrovolnici ziskavaju ako
sugast svojej dobrovolnickej skisenosti. UCZV im v tom méze poméct tym, Ze
dobrovoflnikov zapoji do prirodzeného dalSieho stupfia v ich vzdelavani. To méze
nasledne napriklad poméct prepojit dobrovolnictvo so zamestnatelnostou, ¢o sa
v suCasnej ekonomickej klime dostava do popredia zaujmu politikov a
organizacii. Spolupraca dobrovolnikov s organizaciami zaroven umozriuje
ohodnotit vzdelanie a osobnostny rozvoj, ktory dosahuju prostrednictvom
zapdajania sa do komunitnej / ob&ianskej prace, ktorej sa ako dobrovolnici venuju.

4. Zavery a odporucania

4.1 Uvodné zavery a zhrnutie

Vo Velkej Britanii zostava UCZV popularnou a vyznamnou aktivitou a existuje
mnoho prikladov inovativnych, uspesnych a kreativnych interakcii s oblastou
dobrovofnictva. Prinosy pre dobrovolnikov a organizacie, pre ktoré tito
dobrovolnici pracuju a takisto pre univerzity, mézu byt znacné. Oba sektory si
maju vzajomne ¢o ponuknut.




UCZV v8ak v sugasnosti &eli neistej budiccnosti, ktora je v mnohych ohladoch
spbésobena skratenim financovania ELQ vladou. Tato situacia méze mat velky
vplyv na prepojenie UCZV a dobrovolnictva a méze spdsobit obmedzenie Géasti
na UCZV pre tych dobrovolnikov, ktori maju to $tastie, Ze im $tadium financuje
organizacia alebo pre tych, ktori su finan¢ne dostatoCne zabezpeceni a mbzu si
ho dovolit zaplatit’; Ziadny z tychto efektov v3ak nie je prinosom pre sektor. Tato
situacia je spdsobena su€asnym zameranim vlady na odborné kurzy a kurzy
ziskavania zru€nosti, ktoré nepredstavuju celé spektrum prilezitosti, do ktorych
by sa komunita mohla prostrednictvom UCZV zapoijit.

4.2 Odporucania
Vysledkom tejto strucnej spravy su nasledovné vSeobecné odporucania pre oba
sektory — dobrovolnicky a UCZV:

1. Oba sektory by si mali vypoc€ut tuzby a motivacie jednotlivych
dobrovolnikov a mali by konat’ na ich zéklade. Prinosy ucasti jednotlivych
dobrovolnikov, ako aj organizacii a SirSej komunity by mali byt uznané a
ocenené. Treba si uvedomit, Ze nie vSetci dobrovolnici tuzia po zapojeni
do UCZV alebo po akreditovani svojej skisenosti. PrileZitosti iéastnit sa
UCZV by mali byt dostupné dobrovolnikom tam, kde je to vhodné, ale
nemali by sa stat povinnymi.

2. Dobrovolnicky sektor a centra UCZV by mali proaktivne spolupracovat.
Hoci mnoho centier UCZV uznava, Ze dobrovolnictvo je &asto bohatym
zdrojom vzdelavacich skusenosti, prostrednictvom ktorého méze
jednotlivec ziskat zru€nosti a vedomosti hodné univerzitnej akreditacie,
stale je mnoho centier UCZV, ktoré sa tejto prileZitosti dostatodne
nechopili. Podobne je to aj na druhej strane — existuje mnoho organizacii,
ktoré zapajaju dobrovofnikov, ale zatial naplno nedocenili potencialnu
hodnotu akreditacie skisenosti ziskanych prostrednictvom
dobrovolnictva.

3. Centra UCZV musia najst spdsob rozvoja alternativnych a kreativnych
finanénych modelov, aby bol minimalizovany negativny dopad kratenia
finan€nych zdrojov zo strany vlady na dobrovolnikov, ktori sa kurzov
udastnia. UCZV méze benefitovat z preskimania novych trhov a z rozvoja
novych partnerstiev s inymi sektormi, aby zarucila neustaly pristup
komunity k UCZV. Sektor mdze silne benefitovat z tych univerzit, ktoré
vyvijaju uspesné modely zdielania svojich skusenosti.

4. Akakolvek €innost v tejto oblasti musi uznat hodnotu dobrovolnictva v
malych, dobrovolnicky vedenych a grassroot organizaciach, kde sa
jednotlivei mézu citit’ vy€leneni z moznosti zapojit sa do UCZV.

5. Tam, kde dbjde k rozvoju partnerstva medzi univerzitnym celozivotnym
vzdelavanim a organizaciou zapajajucou dobrovolnikov je potrebné
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vytvorit' dobré pracovné vztahy zaloZzené na vzajomnom pochopeni cielov
a zamerov a na uznani rozdielov medzi pristupmi a systémami préace,
ktoré vyuziva univerzita a tymi, ktoré vyuziva dobrovolnicky sektor.

6. Uspesné priklady interakcie medzi univerzitnym celoZivotnym
vzdelavanim a dobrovolnickym sektorom by mali byt zdielané ako
priklady dobrej praxe v rdmci oboch sektorov.

5. DalSie informacie
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5.2 Dal$ie zdroje
5.2.1 Web stranky
University of Sunderland (www.cll.sunderland.ac.uk/Home.aspx)

University of Liverpool (www.liv.ac.uk/cll/)

National Trust (www.nationaltrust.org.uk)

Campaigning Alliance for Lifelong Learning (CALL) (www.callcampaign.org.uk)

Continuing Professional Development for Faith Leaders, Workers and Volunteers
(http://www.niace.org.uk/projects/leadwithfaith/public/)

UaLL (www.uall.ac.uk/)

SEEC (www.seec.org.uk/)

5.2.2 Terminologia

Dobrovolnictvo Neplatena aktivita, v ramci ktorej dobrovolnik venuje
svoj €as a robi nieco v prospech zivotného prostredia,
jednotlivca alebo skupiny, pricom to nerobi pre
blizkych pribuznych (Kédex dobrej praxe pre oblast
dobrovolnictva).

Formalne dobrovolnictvo Dobrovolnictvo odohravajuce sa prostrednictvom
skupiny, klubu alebo organizacie.
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Neformalne dobrovolnictvo Dobrovolnictvo odohravajuce sa nezavisle na
skupine, klube alebo organizacii.

Organizacie zapajajuce dobrovolnikov Organizécia (verejného, sukromného
alebo tretieho sektora), ktora zahffia,
podporuje alebo pracuje s dobrovolnikmi.

Dobrovolny sektor To, Co tieZz nazyvame tretim sektorom alebo
dobrovolnym a komunitnym sektorom. Zahfna
dobrovolné a komunitné organizacie, charity, socialne
podniky, socialne druzstva a bytové druzstva.

Dobrovolnicky sektor Spolo¢ny vyraz pre vSetky organizacie, ktoré zapajaju
dobrovolnikov a ich dobrovolnikov. Zahffa tak
verejné, sukromné ako aj tretosektorové organizacie.
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