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1. Uvodné informéacie: Narodné spravy

Jednym z hlavnych vystupov projektu VALUE bola priprava suboru Narodnych
sprav. Kazda partnerska krajina® vypracovala spravu, ktora opisovala podstatu a
rozsah spoluprace medzi celoZivotnym vzdelavanim na univerzitach a
organizaciami, ktoré zapajaju a podporuju dobrovolnikov. Spravy obsahovali aj
priklady dobrej praxe a vyzvy pre buduice obdobie.

Sumar, ktory vam v tomto dokumente predstavime, vychadza z Narodnych sprav
dvanastich Europskych krajin, ktoré boli pripravené v obdobi od konca roku 2009
do leta roku 2011% Rovnako zahffia aj informacie z priebeZnej spravy k projektu,
ktora bola pripravena v polovici realizacie projektu — v aprili 2010. Zistenia
uvedené v tejto sprave nie su komplexné, skér maju za ciel poskytnut len vyber
tém, ktoré vnimame ako naliehavé. V pripade, Ze potrebujete viac informacii
najdete vSetky narodné spravy v plnom zneni na stranke k projektu -
www.valuenetwork.org.uk. Zaroven je potrebné uviest, Ze dékazy uvedené v
tejto sprave vychadzaju iba z jednotlivych narodnych sprav, ktoré boli pripravené
jednotlivymi partnermi projektu. V3etky zdroje a referencie su uvedené v
konkrétnych narodnych spravach.

2. Situacia v Europe

Na opisanie interakcii medzi celozivotnym vzdelavanim prebiehajucim na
univerzitach a dobrovolnictvom v Eurépe boli — pre ucel tejto spravy — vytvorené
tri modely. Tieto modely predstavuju spektrum interakcii od velmi vysokej trovne
az po takmer Ziadnu. Tieto modely nehovoria ni€ o tom, Ze jedna zo situacii je
lepSia ako ta druha, skor poukazuju na to, Ze prax sa v jednotlivych pripadoch od
seba liSi. Do kazdého modelu je zaradenych niekolko krajin — vZzdy podfa toho,
aky model tam prevaZzuje. Niektoré krajiny, hoci su zaradené do jedného modelu,
mézu mat nie€o spolo¢né s inym modelom a mdze dochadzat k stieraniu hranic

! Okrem Belgicka (organizacie CEV a EUCEN boli totiZ partnermi v oblasti diseminacie, a preto
v ramci projektu nepripravovali ndrodnu spravu). VSetky Narodné spravy si mozete stiahnut

v rdznych jazykoch na stranke www.valuenetwork.org.uk.

? Rakusko (2009), Nemecko (2010), Taliansko (2009), Holandsko (2010), Madarsko (2011),
Pol'sko (2009), Rumunsko (2011), Slovensko (2009), Slovinsko (2009), Spanielsko (2010),
Turecko (2010) a Velka Britania (2009).
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medzi jednotlivymi modelmi. Kazdy z uvedenych modelov je niZSie popisany a pri
kazdom najdete kluCové charakteristiky. Kazdy z nich zaroven umoznuje istu
uroven rozmanitosti.

3. Prvy model: vela interakcie

3.1 Popis

Do tohto modelu patri Velka Britania, Nemecko, Holandsko a Spanielsko, kde
boli pozorované mnohé priklady interakcie, priCom tato interakcia je zaroven
velmi zauzivana. Ako priklad mozno spomenut univerzity poskytujuce
akreditaciu pre zamestnancov a dobrovolnikov dobrovolnickych organizacii. Vo
Velkej Britanii napriklad prieskum odhalil, Ze az 23 univerzit (z celkového poctu
128) ponuka nejaku formu cielenej akreditacie pre zamestnancov alebo
dobrovolnikov dobrovolnickych organizacii.

Interakcia sa mdze rozvinut aj na individualnejSej baze. Vo Velkej Britanii maju
univerzity vysoky stuper autondémie pri vytvarani vlastnych pristupov. To ma za
nasledok, napriklad, Ze si Univerzita v Liverpoole vytvorila inovativne partnerstvo
s organizaciou the National Trust. Zamestnanci univerzity napriklad,
usporaduvaju pre verejnost’ a dobrovolnikov prednasky a kratke kurzy o histérii a
architekture Speke Hall, ktoru vlastni National Trust. Dobrovolnici nasledne toto
vzdelanie uplatfiuju vo svojej dobrovolnickej innosti, ked funguju ako
sprievodcovia v danej pamiatke. Univerzita takisto ponuka akreditaciu pre
dobrovolnikov prostrednictvom tzv. Personal and Professional Development
Award — ide o akreditacny proces uznavania osobného a profesijného rozvoja.

Na Skolenia dobrovolnikov sa zameriavaju aj v Spanielsku, kde univerzity
ponukaju kurzy napr. zamerané na partnersku spolupracu v oblasti rozvoja, ktoré
su urcené prave pre dobrovolnikov. Takyto pristup je velmi rozvinuty napriklad aj
v Nemecku, kde az 50 institucii poskytuje istu formu vzdelavania dospelych.
Napriklad projekt UNIAKTIV, ktory realizuje Univerzita v Duisbergu, vytvoril v
miestnych MVO pre Studentov viac ako 300 dobrovolnickych prilezitosti (vratane
Specializovanych dobrovolnickych aktivit ako napriklad priprava marketingovych
stratégii alebo priprava podnikatel'skych zamerov).

3.2 Charakteristika

Dobrovolnictvo je v Nemecku, Spanielsku a Velkej Britanii velmi popularnou
aktivitou. Prieskumy realizované v Anglicku napr. ukazuju, ze az 40% obyvatelov
sa tam aspon raz ro¢ne zapaja do formalneho dobrovolnictva (teda
prostrednictvom organizovanych skupin, klubov alebo organizécii). Prieskum,
ktory bol realizovany v Nemecku v roku 2008 ukazal, ze do formalneho
dobrovolnictva sa tam zapaja 34% obyvatelstva. Vysoka miera zapajania sa do
dobrovolnictva méze byt vysledkom dlhej histérie tohto fenoménu a tiez trendov
ako napr. profesionalizacie dobrovolnickeho sektora, ktoril mozno pozorovat na
rapidne sa zvySujucom pocte platenych zamestnancov pracujucich v tomto
sektore. Dobrovolnictvo v tychto krajinach je tiez velmi uznavané a vysoko si ho




cenia aj vlady tychto krajin. Napriklad v Holandsku vidda podporuje kazdoro¢né
ocenovanie najlepsich dobrovolnickych projektov. Vlady v tomto pripade mdzu
zameriavat svoj zaujem na prepojenie dobrovolnictva a zamestnatelnosti,
pretoze tato otazka zacina byt velmi relevantna najma s ohladom na globalnu
recesiu a kratenie verejnych vydavkov. V Spanielsku sa na poskytovanie
odborného Skolenia pre nezamestnanych zameriavali uz davno pred recesiou,
kym v Holandsku vlada zacala spolupracovala s dobrovolnickym sektorom na
posilneni uznavania predchadzajuceho vzdelavania (VPL) az na zaciatku
ekonomickej krizy v roku 20082, Hoci takyto pristup mdze byt pre zapojenych
ludi velmi prinosny, existuju obavy, Ze doraz na odborny element celozivotného
vzdelavania sa moze stat prioritou na ukor tzv. volno¢asového ucenia.

Kym prepojenie medzi celozivotnym vzdelavanim na univerzitach a
dobrovolnictvom méze byt kvalitné, financovanie a Strukturalne problémy mézu
stale zostavat hlavnou vyzvou. Toto je aktualne najmé vo Velkej Britanii, kde
nedavno prijaté opatrenia vyrazne zdvihli naklady na udelovanie kvalifikacii /
akreditacné moduly, ¢o priamo ohrozuje existenciu poskytovania programov
celozivotného vzdelavania na niektorych univerzitach. Nemecko v su€asnosti
takisto Celi velkym vyzvam. Tam sa service learning a pokracujuce vzdelavanie
zvycCajne realizuje a rozvija v €asto rigidnych ramcoch, ktoré okliestuju
schopnost tychto programov prispdsobit sa potrebam a charakteristikam
neziskovych organizacii alebo relevantnym témam.

4. Druhy model: ista forma interakcie

4.1 Popis

Do tohto modelu patria z partnerskych krajin Rakusko, Taliansko a Slovensko. V
kazdom pripade tam existuje ista forma interakcie medzi univerzitami a
dobrovofnictvom — napriklad umiestiiovanie Studentov do dobrovolnickych
organizacii. Existuju tu v8ak aj dalSie zaujimavé priklady, ktoré siahaju za oblast
dobrovofnictva Studentov. Napriklad v Taliansku dobrovolnici a zamestnanci
dobrovolnickych organizacii navstevuju univerzity, kde Studentom rozpravaju o
svojej praci. Tiez tu najdeme priklady spolo¢nych vyskumnych projektov, na
ktorych spolupracovali univerzity s dobrovolnickymi organizaciami. V Rakusku
existuje aj dalSia forma interakcie — univerzity tu poskytuju vzdelanie pre
manazerov dobrovolnikov.

4.2 Charakteristika

Dobrovolnictvo v tychto krajinach je povazované za velmi popularne, kedze v
Rakusku sa don zapaja 44% a na Slovensku 33% populacie. V Taliansku, kde je
v suCasnosti miera zapajania sa nizSia, sa vSak tento fenomén tiez rychlo
rozSiruje: pocCet dobrovolnickych organizacii od roku 1995 do roku 2003 stupol o
152% (tento narast vS8ak nemusi byt nutne spojeny s narastom dobrovolnikov).
VyS&Sia participacia sa pritom uskutoCnuje ¢asto v kontexte podpory

® Recesia sa vztahuje k spomaleniu ekonomiky v roku 2008. Narodné spravy boli napisané, pred
krizou Eurozény, ktord vypukla v lete 2011, takze tato krizu nezohladruju.
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dobrovolnictva vladou a v kontexte legislativy, ktord podporuje rozvoj
dobrovolnictva. Na Slovensku sa takato podpora viaze skér k dobrovolnictvu
mladych ludi a dobrovolnictvu nezamestnanych, kym Taliansky ramcovy zakon o
dobrovolnictve poskytuje definicie a principy, podla ktorych sa tento sektor
sprava.

V tychto krajinach su aktivity celozZivotného vzdelavania na univerzitach ¢asto
pritomné a dokonca velmi dobre zavedené. Casto v8ak dochadza k tomu, Ze
existuju iba v ramci istého sektora, napriklad v rdmci vzdelavania, pripadne v
ramci poradenstva — tak je to napriklad na Slovensku a ich chapanie moze byt
velmi obmedzené — tak ako napriklad v Taliansku, kde sa v roku 2005 do aktivit
celozivotného vzdelavania zapoijilo iba 6% obyvatelov. Vlady tychto krajin v8ak
podporuju rozvoj celozivotného vzdelavania na univerzitach. Tento pristup je
zrejme najmarkantnejSi v Rakusku, kde vznikla narodna stratégia a rakuska
pracovna skupina, ktoré sa venuju otazke vzdelavania v neskorSom veku.
Napriek nizkemu pochopeniu tejto otazky existuje aj v Taliansku pracovna
skupina, ktora posilfiuje koordinaciu a rozvoj narodného a regionalneho systému
poskytovania celozivotného vzdelavania univerzitami.

Vzajomna informovanost o aktivitach inych sektorov vSak zostava velmi
obmedzena. Podobne limitovana je aj informovanost o prinosoch dobrovolnictva
v oblasti vzdelavania. Hoci v tychto krajinach existuju kvalitné priklady dobrej
praxe, medzi réznymi regionmi existuju v tejto oblasti velké rozdiely.

5. Treti model: obmedzena interakcia

5.1 Popis

Tento model je charakteristicky pre krajiny ako Pol'sko, Slovinsko, Rumunsko,
Madarsko a Turecko. Medzi univerzitami a dobrovolnickymi organizaciami
existuje iba limitovana alebo Ziadna interakcia. Interakcia, ktora sa v tychto
krajinach na danej urovni odohrava, sa vo vefkej vacsine tyka dobrovolnictva
Studentov — napriklad stazi alebo dobrovolnickych pozicii. Méze ist o povinnu
sucast univerzitnych kurzov — napriklad v Turecku existuje kurz v oblasti
komunitnych sluzieb, kedy Studenti po¢as jedného semestra pre vybranua MVO
dobrovolnicky odpracuju 28 hodin. Podobne niektoré univerzity v Slovinsku
pozaduiju od Studentov, aby sa zucastnili staze v trvani od jedného do troch
mesiacov. Tato staZ je podmienkou pre ukond&enie $tudia®. V inych pripadoch sa
Studenti zapajaju do nepovinného Studentského dobrovolnictva — napriklad
Studenti z Vysokej Skoly Karoly Robert propaguju a organizuju v mene
Madarského Cerveného kriza darcovstvo krvi, pripadne v mene inej organizacie
s hdzvom Add tovabb (Posli dalej) realizuju aktivitu, v ramci ktorej umiestiuju
Studentov z Univerzity ELTE v Budapes$ti do mladeznickych organizacii.

* Tato forma aktivity nespifia definiciu dobrovolnictva ako aktivity realizovanej z dobrej vole — ak
je dobrovornictvo pozadovanou sucastou univerzitného kurzu, stava sa totiz v podstate
vynuatenou aktivitou.
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Napriek tomu vSak v tychto krajinach existuju priklady interakcie, ktoré presahuju
oblast’ dobrovolnictva Studentov, hoci ¢asto zostavaju osamotené (neSiria sa
dalej) a izolované. Kurzy o dobrovolnickom sektore na niektorych univerzitach
existuju — ako priklad mézeme uviest kurz s nazvom Mimovladne organizécie na
Univerzite Sakarya v Turecku. V Polsku tiez najdeme zaujimavy priklad
interakcie — existuje tam 16 partnerstiev medzi klasickymi univerzitami

a univerzitami tretieho veku. Sem napriklad patri akreditovanie dobrovolnictva.
Zamestnanci univerzity vo VarSave tejto spolupraci venuju svoj ¢as a bez naroku
na odmenu poskytuju prednasky a kurzy, pricom tento proces koordinuje
zdruzenie dobrovolnickych centier VarSavy.

Tieto krajiny boli do tretieho modelu umiestnené aj kvoli tomu, Ze rézne
zainteresované skupiny velmi nechapu prepojenie medzi celoZivotnym
vzdelavanim na univerzitach a dobrovolnictvom. VSetky dékazy naznacuju, ze
interakcia prebieha iba v obmedzenej miere, ale v niektorych pripadoch méze
nedostatocna znalost o realizovanych aktivitach skér poukazovat na nedostatok
dokazov a nie na nedostatok samotnej aktivity.

5.2 Charakteristika

Tieto krajiny maju sklon demonstrovat niZSiu urover zapajania sa obyvatelov do
dobrovolnickych aktivit (v Polsku sa do nich zapaja 10%, v Madarsku 11% a v
Rumunsku 14% obyvatelov) a su charakteristické relativne nedavnym rozvojom
dobrovolnictva ako takého (napriklad dobrovolnictvo sa v tychto krajinach vo
svojej modernej forme objavilo az po roku 1989). Tato skutocnost méze
znamenat, Ze dobrovolnictvo ako aktivita nie je pevnou sucastou spolocnosti

a jeho SirsSie prinosy pre jednotlivcov tym padom zrejme nie su vSeobecne
chapané ani uznavané. Dobrovolnictvo je v tychto krajinach zakotvené do
politiky, €o vS8ak neznamena, Ze ma velku podporu. Napriek tomu existuju
naznaky, Ze by sa to mohlo zmenit. Napriklad v Turecku st mladsi fudia
povazovani za skupinu, ktora si Coraz viac uvedomuje, aky osobny prinos pre
nich dobrovolnictvo ma. Dékazom toho je aj to, Ze prave tato skupina sa do
dobrovofnictva zaCina viac zapajat. Podobne v Polsku nedavno prijaty zakon

o verejnoprospesnych aktivitach a dobrovolnictve (2003) naznacuje rozvoj
noveho politického prostredia, ktoré je k takymto aktivitam naklonené. Nakoniec
spomenme Rumunsko, kde sa v poslednych rokoch velfmi rozvinula infrastruktuara
dobrovolnictva — v roku 2001 tam vzniklo prvé dobrovolnicke centrum a dnes
tam funguje narodna siet’ zastupujuca 15 centier.

Zatial o sektor zamerany na vzdelavanie ponuka Siroké spektrum prilezitosti pre
vzdelavanie dospelych a odborné vzdelavanie, nie vzdy sa chape aj v kontexte
celozivotného vzdelavania. Napriek tomu je vSak mozné, zZe sa tato situacia
coskoro zmeni, pretoze sa tu za posledné roky zvysil poCet systémov, ktoré
zabezpecuju uznavanie predchadzajuceho vzdelavania. V Slovinsku bol v roku
2004 katalyzatorom takéhoto rozvoja Bolonsky proces. Ugast na vzdelavani
dospelych v8ak vo vSeobecnosti zostava nizka — do celoZivotného vzdelavania
sa zapaja menej nez dve percenta dospelych vo veku 25 — 64 rokov.



6. Faktory ovplyviiujuce uroven interakcie

Z analyzy narodnych sprav vyplynulo niekolko faktorov, ktoré — ako sa zdé —
ovplyviuju uroven interakcie medzi celozivotnym vzdelavanim na univerzitach
a dobrovolnictvom. Medzi tymito faktormi mézeme spomenut’ napriklad:

o Popularita dobrovolnictva. Do tejto oblasti patri uroven zapajania sa
obyvatelov do dobrovolnickych aktivit® a trovefi podpory zo strany viady.
Tie krajiny, v ktorych su obe urovne vysSie, maju sklon demonstrovat
vysS8iu uroven interakcie. Historické a kultarne faktory su v tomto kontexte
taktiez dolezité. Post-komunistické krajiny vychodnej Eurdpy €asto Celia
silnému dediéstvu tzv. ,povinného dobrovolnictva®, ked boli ich ob&ania
nuteni stravit’ jeden den v roku dobrovolnickymi aktivitami v prospech
krajiny. V mnohych ohladoch to prispelo k podozrievavosti a neddvere
voCi dobrovolnictvu. Okrem toho to mnohokrat znamena, Ze
dobrovolnictvo nema v tychto krajinach taku dlha historiu ako inde a Casto
tam chyba moderna a zavedena infrastruktura, ktora by dobrovolnictvo
podporovala.

o Miera pochopenia a uznania prepojenia medzi dobrovolnictvom
a vzdelavanim, €i uz vladou, organizaciami alebo jednotlivcami. Tam, kde
toto prepojenie existuje, napriklad prostrednictvom prepojenia medzi
dobrovolnictvom a zamestnatelnostou, bola ¢asto najdena vyssia uroven
interakcie.

o Entuziazmus, zaujem a angazovanost jednotlivcov v ramci univerzit. Do
istej miery sme si v kazdej z krajin, ktoré preukazali existenciu interakcie
medzi univerzitami a dobrovolnictvom, vSimli, Ze Uspech v tejto oblasti
méze byt pripisany aktivitdm jednotlivych zamestnancov, ktori
spolupracovali s dobrovolnickymi organizaciami preto, Ze sa o tuto oblast
sami zaujimali a boli pre fiu zapaleni.

o Rozsah vzgjomnej informovanosti medzi univerzitami a dobrovolnickymi
organizaciami. V pripadoch, kde jeden sektor nevedel o aktivitach
druhého alebo o tom, ako spolupracovat, zostavala interakcia
obmedzena.

o Uroven financovania. Zda sa, Ze tato oblast zasahuje do vSetkych krajin.
Je to nie€o, €o velmi ovplyvnila ekonomicka recesia, dlhé obdobie
dostavania sa z nej a kratenie dotacii z verejnych zdrojov. Financovanie

® Uroveri dobrovolnictva v jednotlivych krajinach nie je mozné priamo porovnavat, pretoze
existuju rozdiely v metodolégii, ktort jednotlivé vyskumy pouzili a aj v tom, akym spdsobom boli
kladené otazky o dobrovolnictve. Napriek tomu istym spdsobom naznacuju velké rozdiely medzi
jednotlivymi krajinami.



ovplyviuje dokonca aj tie krajiny, kde je uroven interakcie medzi
univerzitami a dobrovolnictvom najvysSia. Niektoré krajiny boli recesiou
a jej nasledkami ovplyvnené viac ako iné.



