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1. Bevezetés: a nemzeti jelentések

A VALUE projekt egyik leglényegesebb eredménye a nemzeti jelentések kiadasa
volt. Mindegyik partnerorszag" 6sszeallitott egy jelentést, amelyben leirta az
élethosszig tart6 tanulas az egyetemen és az 6nkénteseket foglalkoztat6 és
tamogat6 szervezetek kozotti egytttmikodés jellegét és mértékét, magaban foglalva
a j6 gyakorlat példait és a felmerlé kihivasokat.

Jelen 6sszegzés tizenkét eurdpai orszag 2009 vége és 2011 nyara k6zott megirt
nemzeti jelentésén? alapul, és a 2010 aprilisaban, a projekt félidejében kiadott
el6zetes évkozi jelentést kdvetben készult el. Ezen 6sszefoglalé megallapitasai a
teljesség igénye nélkul fogalmazodtak meg, és csupan izelitét adnak a felmeruld
témakbol — részletes informacio a www.valuenetwork.org.uk honlapon olvashato.
Ezenfelll fontos megjegyezni, hogy az 6sszegzés tényei teljes mértékben az egyes
nemzeti jelentésekben foglaltakon alapulnak, az egyes partnerek kutatasaibol és
irasaibdl szarmaznak, hianytalan tajekoztatast az egyes nemzeti jelentések adnak.

2. Europai helyzetkép

E jelentés az élethosszig tartd tanulas az egyetemen és az eurdpai 6nkéntesség
kozotti interakciok sokféleségét harom modell segitségével szemlélteti. E modellek
interakciés spektruma az igen intenzivtél a kismértékig terjed. A modellek nem
mindsitik egyik vagy masik szituaciét, pusztan bemutatjak, hogy a gyakorlat minden
egyes esetben eltéré. Mindegyik modell az orszagok azon csoportjat mutatja be,
amely az adott modellbe leginkabb beleillik. A modellek gyakran nem hatarolédnak
el élesen egymastol, vagyis egyes orszagok a besorolas ellenére egy masik model
kritériumainak is megfelelhetnek. Az 6sszegzés a modelleket és |ényeges
jellemzéiket is bemutatja. Minden modelire adott mértékl diverzitas jellemzo.

! Belgium nem tartozik ebbe a kérbe, mivel a CEV és az EUCEN terjeszt6 partnerekként vettek részt,
ezért nem kotelezték jelentés dsszedllitdsara. Minden nemzeti jelentés tébb nyelven letblthetd a
www.valuenetwork.org.uk honlaprol.

% Ausztria (2009), Németorszag (2010), Olaszorszag (2009), Hollandia (2010), Magyarorszag (2011),
Lengyelorszag (2009), Romania (2011), Szlovakia (2009), Szlovénia (2009), Spanyolorszag (2010),
Torokorszag (2010) és az Egyesiilt Kirdlysag (2009).



3. Els6 modell: Nagymértékii interakcid

3.1 Leirés

Ez a modell az Egyesiilt Kirdlysagot, Németorszagot, Hollandiat és Spanyolorszagot
foglalja magaba, ahol sokréti és jol mikodé interakcidkat figyeltek meg. A példak
kozé sorolhatdék azok az egyetemek, amelyek akkreditélt képzést ajanlanak az
onkeéntes szervezetek dolgozoi és dnkéntesei szamara. Az Egyesilt Kiralysagban
példaul a liverpooli egyetem tanulmanya szerint az orszag 128 egyetemébdl 23
egyetem ajanl valamilyen forméban célzott akkreditalt képzést az 6nkéntes
szektorban tevékenykedd szervezetek munkatarsai vagy dnkéntesei szamara.

Az interakcio egyedi alapokon is kialakulhat. Az Egyesult Kiralysagban az
egyetemek nagyaranyu autonémiaval rendelkeznek sajat gyakorlatuk
kidolgozaséhoz. Erre j6 példa a liverpooli egyetem és a National Trust innovativ
partnersége. Az egyetem munkatarsai eléadasokat és rovid kurzusokat tartanak a
National Trust tulajdonaban Iévé Speke Hall torténelmérdl és épitészetérdl az
érdekl6d6k és az onkéntesek szamara. Az 6nkéntesek megszerzett tudasukat ezt
kovetéen kdzvetlendl a gyakorlatban, helyben kamatoztathatjak, példaul
szobapincérként. A liverpooli egyetem ,Személyes és szakmai fejlédés dija”
elnevezésl kurzus keretében akkreditalt képzést is kinal az 6nkéntesek szamara.

Spanyolorszag szintén az 6nkéntesek képzésére fokuszal: kifejezetten
onkénteseknek sz0l6 egyetemi kurzusokat tartanak, ilyenek példaul az 6nkéntesek
fejlesztéséeért dolgozo partneri kapcsolatokra koncentrald képzések. Hasonlo
szemléletmod alakult ki Németorszagban is, ahol orszagszerte 6tven intézmény
ajanl valamilyen formaban felnéttképzést. A Duisburg-Essen-i egyetem UNIAKTIV
projektje példaul tébb mint 300 lehetbséget nyuijt a didkoknak a helyi nonprofit
szervezeteknél (ide tartozik példaul a marketing stratégiak fejlesztése vagy az

agyvitel).

3.2 Jellemzdk

Németorszagban, Spanyolorszagban és az Egyesiult Kiralysagban az 6nkéntesség
népszerd tevékenység. Felmérések szerint Angliaban példaul az emberek kozel
40%-a vallal évente legaldbb egyszer 6nkéntes munkat valamilyen csoporton,
klubon vagy szervezeten belil. Németorszagban az dnkéntes tevékenységet vallalok
aranya 2008-ban 34% volt. Ez 6sszefligghet az 6nkéntesség nagy multjaval és az
onkéntes szektor professzionalizalédasanak trendjével, mely utébbi leginkabb a
szektorban fizetésért dolgoz6 munkatarsak szamanak gyors emelkedésében
figyelheté meg. Emellett az 6nkéntesség a fenti két orszagban messzemenben
elismert, raadasul gyakran a kormanyzatok is nagyra értékelik. Hollandiaban példaul
a kormany szponzoralja a ,National Compliment” (magyarul: nemzeti elismerés)
elnevezés( dijat, melyet évente adnak at a legjobb dnkéntes projekt
megvalositéinak. A kormanyok figyelmiiket ezenfelll a globalis recesszié 6ta egyre
nagyobb jelentéséggel bird dnkéntesség és foglalkoztatottsag kozoétti kapcsolatra,
illetve a jovébeli fellendilésre és a kozpénzek csokkentésére iranyitjak.
Spanyolorszagban, joval a recesszio el6tt, a munkanélkiliek szamara tartando
szakképzések kialakitdsara helyez6dott a hangsuly, mig Hollandiaban a gazdasagi



valsag 2008-as kezdete 6ta® a kormany az 6nkéntes szektorral egyiittmiikddve azon
faradozik, hogy megerésitse a korabbi tanulmanyok beszamitasanak rendszerét.
Ugyan a résztvevok szamara ez igen nagy elényokkel jarhat, aggodalomra ad okot,
hogy a tanfolyami formaban torténé szakképzések rovasara az élethosszig tartd
tanulas szakmai elemeire helyezédik a hangsuly.

Mig az élethosszig tarto tanulas az egyetemen és az 6nkéntesség kapcsolata jo, a
finanszirozas és a szerkezeti kérdések tovabbra is kihivast jelentd tényez6k
maradhatnak. Ez kuldnésen érvényes az Egyesult Kirdlysagra, ahol a kozelmult
torvényi szabalyozasainak valtozasai dramai mértékben megndvelték a az egyetemi
képzések/akkreditalt modulok egyéni koéltségeit, kozvetlenul veszélyeztetve néhany
egyetem élethosszig tartd tanulasi szolgaltatasat. Németorszag szintén tekintélyes
kihivas elétt all. Ugy tinik, hogy az 6nkéntesség gyakorlati oktatasa és a
tovabbképzés toébbnyire merev kereteken belll fejleszthetd, amely korlatozhatja a
nonprofit szervezetek szukségleteihez és jellegzetességeihez valé adaptacid
képesseégét, illetve a relevans témakorok képzésbe illesztését.

4. Masodik modell: némi interakcio

4.1 Leiras

Ebbe a modellbe Ausztria, Olaszorszag és Szlovakia tartozik. Mindegyik orszagra
igaz, hogy az egyetemek és az dnkéntesség kozott van némi interakcio, habar ugy
tlnik, az esetek tobbségében didkok dnkéntességérél van szo, nevezetesen diakok
toltenek be allashelyet 6nkéntes szervezeteknél. Mindemellett Iéteznek a
didkénkéntesség modelljén tulmutatd egyeb érdekes példak is. Olaszorszagban
példaul az egyetemek dnkénteseket €s tnkéntes szervezetbeli munkatarsakat
hivhak meg, hogy a diakoknak beszéljenek a munkajukrol. Az egyetemek és az
onkéntes szervezetek k6zos kutatasi projekteket is végeznek. Ausztriaban az
interakcié egy tovabbi formaja is fellelhet6: az egyetemi 6nkéntes menedzserképzeés.

4.2 Jellemz6k

A fenti orszagokban az 6nkéntesség igen népszeri tevékenység, mivel a részvétel
Ausztridban 44%, Szlovakidban pedig 33%. Olaszorszagban, ahol a részvételi arany
jelenleg alacsonyabbnak mutatkozik, ez a szam gyorsan novekszik. 1995 és 2003
kozott az 6nkéntes szervezetek szama — habar nem tehetd egyenlévé az
onkéntesek szamaval — 152%-kal emelkedett. Ez a folyamat gyakran az
onkéntesség kormanyzati tamogatasaval, illetve az 6nkéntesség fejlédését el6segitd
torvényhozassal 6sszefiiggésben megy végbe. Szlovakiaban hasonlé tAmogatassal
igyekeznek a fiatalok és a munkanélkiliek dnkéntességére fokuszalni, mig
Olaszorszag az 6nkéntességrél szolo nemzeti kerettdrvényében rogzitette az
onkéntesség meghatarozasat és alapelveit, melyekhez a szektornak igazodnia kell.

Ezekben az orszagokban az élethosszig tart6 tanulas az egyetemeken gyakorta
jelen van, s6t, gyakran jol megalapozott. Megesik, hogy megléte bizonyos
szektorokra korlatozodik, mint példaul Szlovakiaban az oktatasra és a tanacsadasra,

% A recesszié a gazdasagi novekedés 2008-as csokkenésére utal. A nemzeti jelentések 2011
nyaranak ,eurozona krizisét” megelézéen irodtak, ezért a kozelmdultbeli gazdasagi fejlédés nem

vehet6 figyelembe.



és az is el6fordul, hogy az igény nem tul nagy ra, mint Olaszorszagban, ahol 2005-
ben a népességnek csupan 6%-a vett részt valamilyen formaban ilyen jellegl
képzésben. Ezen orszagok kormanyai mindazonaltal tamogatjak az élethosszig tarto
tanulds fejlesztését. Ez a szdndék leginkdbb talan Ausztriaban nyilvanul meg, ahol
az élethosszig tarto tanuldsra nemzeti stratégiat dolgoztak ki, illetve megalakitottak
az Osztrak Munkacsoportot az Id6skorban valé Tanulasért. Az alacsony igény
ellenére Olaszorszagban szintén miikddik egy munkacsoport, melynek célja, hogy
megerdsitse az egyetemi élethosszig tartd tanulds nemzeti és regionalis
rendszerének koordinalasat és fejlédését.

Mindamellett ugy tiinik, a két szektor k6zotti informaciéaramlas korlatozott. Az
embereknek nincs nagyon tudoméasa az dnkéntességgel kapcsolatos képzések
gyakorlati hasznardél. Noha léteznek jo gyakorlatok, ezekben az orszagokban
gyakran jelentds regionalis eltérés tapasztalhaté.

5. Harmadik modell: korlatozottabb interakci6

5.1 Leiras

Ez a modell Lengyelorszagot, Szlovéniat, Roméaniat, Magyarorszagot és
Torokorszagot mintazza. Az egyetemek és az dnkénteseket foglalkoztato
szervezetek kdzott korlatozott az interakcio vagy nincs. A kevés meglévé interakcio
a didkonkentesseég teriletére koncentralodik, ilyen példaul a szakmai gyakorlat vagy
egy allas betdltése. Az dnkéntesség gyakran egy kurzus kotelezé elemeként jelenik
meg, mint példaul Térokorszagban, ahol az egyik képzés keretein belll egy
tanulmanyi féléven at 28 ora 6nkéntes szolgalatot kell végezniik a diakoknak egy
nem-kormanyzati szervezetnél. Ehhez hasonléan a szlovén egyetemek egyes
képzésein a diplomaszerzés az adott szakterlleten eltoltott 1-3 honapos szakmai
gyakorlat teljesitéséhez kotott*. Vannak példak a diakok nem kotelezé
Onkéntességeére is: Magyarorszagon példaul a Karoly Rébert Fdiskola véradasokat
hirdet és szervez a Magyar Vordskereszt nevében, az ,Add tovabb!” mozgalom
keretében pedig a budapesti ELTE diakjait fiatalokkal dolgozé, illetve 6ket tamogaté
szervezetekhez helyezik 6nkéntes munkara.

Néhany példa tulmutat a didkonkéntességen, bar ezek kevésbé elterjedtek, és
gyakran elszigeteltek maradnak. Térokorszagban példaul 6nkéntes szektorrdl szolé
kurzusokat tartanak, ilyen példaul a Sakarya Egyetem ,Nem-kormanyzati
szervezetek” kurzusa. Lengyelorszag szintén érdekes példaja az interakcionak az
egyetemei és a Harmadik Kor Egyeteme k6zott megvalosuld 16 partneri
kapcsolattal. Ide tartoznak az 6nkéntességgel kapcsolatos akkreditalt képzések is. A
varsoi egyetem munkatarsai dnkéntes munkat végezve eléadasokat és kurzusokat
tartanak — a folyamatot a varséi Onkéntes Kézpont Egyesiilet koordinalja.

A fent emlitett orszagok az élethosszig tart6 tanulas az egyetemen és a kiulonféle
résztvevékkel torténd dnkéntesség kapcsolatanak korlatozott megértése miatt
sorolodtak ebbe a modellbe. A meglévé bizonyitékok, illetve a fenti példak alapjan is

* Ez az aktivitasi forma nem feltétlentil felel meg az 6nkéntesség definiciéjanak, mely szerint az
onkéntes tevékenység szabad akaratbol vallalt. Ha az 6nkéntesség egy képzés kotelezé elemeként
jelenik meg, érdektevékenységgé valik.



nyilvanvalo, hogy az interakcio korlatozott. Egyes esetekben azonban inkabb a
bizonyiték, semmint a tevékenység hianyarol van szé, ami annak kdszénhetd, hogy
hianyos ismeretekkel rendelkeziink az adott orszagokban zajl6 tevékenységekrél.

5.2 Jellemzdk

Ezekben az orszagokban az dnkéntesség alacsony értékeket mutat
(Lengyelorszagban 10%, Magyarorszagon 11%, Romaniaban 14%), és az
onkéntesség mint tevékenység torténete csak a kdzelmdultra nyulik vissza — modern
formajaban csak 1989 utan jelent meg a modellben leirt orszagokban. Ez jelentheti
azt, hogy az dnkéntesség mint tevékenység kevésbé agyazddott be a tarsadalomba,
€s azt is, hogy egyéni hasznosségat talan nem értik vagy nem értékelik széles
koérben. Rdadasul ugy tlinik, hogy az dnkéntesség olyan politikai kérnyezetben
létezik, amely nem tAmogatja kovetkezetesen a szektort. Ugyanakkor érzékelhetd,
hogy a folyamat bizonyos tekintetben valtozik. Torékorszagban példaul a fiatalabb
népesség egyre inkabb értékeli az 6nkéntes munka személyes hasznait,és
szivesebben vesz részt benne. Hasonlbképpen a kdzelmultban meghozott
kézhasznu tevékenységrél és onkéntességrél szélo lengyel térvény (2003) U]
politikai kdrnyezet kialakulasat jelezheti. Végil Romaniaban az dnkéntességhez
kapcsolddo infrastruktura igen gyors fejlédést mutatott az utébbi években a 2001-es
elsé fuggetlen dnkéntes kdzpont |étrehozasatol a ma létezd 15 kdzpont nemzeti
halozataig.

Az oktatasi szektor ugyan széles kori lehetéségeket nyujt a felnéttképzés és a
szakképzés terén, az élethosszig tarto tanulast mintha nem mindig méltanyolnak. A
helyzet valtozasara van remeény, hiszen az utébbi években egyre tobb oktatasi
intézményben indult be ilyen jellegli képzés. Szlovéniaban a bolognai folyamatot
2004-ben az élethosszig tarto tanulas fejlesztésének katalizatoraként jellemezték.
Mindazonaltal a felnéttoktatasban valoé részvétel altalanosan alacsony szinten
marad, az élethosszig tartd tanulasban a felnétt népesség 25 és 64 év kozotti
korosztalyabol kevesebb mint 2% vesz részt.

6. Az interakci6 szintjét befolyasol6 tényezék

A nemzeti jelentések elemzése szamos olyan tényez6re ramutatott, amelyek
feltehet6en befolyasoljak az élethosszig tartd tanulas az egyetemen és az
onkéntesség kozotti interakcio szintjét. A teljesség igénye nélkil az alabbi tényez6k
tartoznak ide:

o Az dnkéntesség népszerlisége. Ez a tényez6 magaba foglalja az
onkéntességben valo civil részvételt® és a kormanyzati tAmogatas mértékeét.
Azokban az orszagokban, amelyekben mindketté magasabb értéket mutatott,
az interakcié is nagymeértéki volt. Ebben az 6sszefliggésben a torténelmi és a
kulturalis tényezdknek is fontos a szerepe. A kelet-eurdpai volt kommunista
orszagok gyakran erds hatasu 6roksége a ,kotelezé dnkéntesség”, melynek
keretében az emberek a kdz javara ingyen dolgoztak. Ma sok tekintetben ez a

® Az egyes orszagokban tapasztalhaté 6nkéntesség mértéke kozvetleniil nem hasonlithaté dssze
egymassal az eltéré modszertan és az 6nkéntessegrol feltett kérdések modjanak kiilénbdzésége

miatt. Ezek az adatok csupan a jelentds eltérések jelzésére szolgalnak.



,F0ssz szajiz(i” orokség az oka az dnkéntességgel kapcsolatos gyanakvasnak
és bizalmatlansagnak. Rdadasul ez altalaban azt is jelenti, hogy mas
orszagoktol eltéréen e régidé orszagaiban az dnkéntesség nem tekint vissza
nagy multra, és gyakran hianyzik az dnkéntességet tAmogato atfogo és
megalapozott infrastruktira.

Az dnkéntesség és a tanulas kdzotti kapcsolat megértésének és
értékelésének korméanyzati, szervezeti és egyéni szinten vald
megjelenésének mértéke. Ahol ez a kapcsolat Iétrejott, példaul az
onkéntesség és a foglalkoztatottsag kozotti kapcsolaton keresztul, gyakran
nagyobb mértékul interakcio volt megfigyelhet.

Az egyének lelkesedése, érdekl6dése és elkotelezettsége az egyetemeken
belll. A siker valamilyen mértékben az interakciot mutatd orszagok
mindegyikében egy az dnkéntes szektorban tevékenyked6 szervezettel
egyuttmikodé munkatars személyes érdeklédésének és meggy6zédésének
volt kdszonhetd.

Az egyetemek és az 6nkeéntes szervezetek kozotti informacioaramlas
mertéke. Azokban az esetekben, amelyekben az egyik szektornak nem volt
tudomasa a masik szektor tevékenységeirdl, vagy arrél, hogyan érheti el a
masik szektort, az interakcié némileg korlatozott szinten maradt.

A finanszirozas szintje. Ez a recesszio altal felerGsitett problémakor egyelére
minden orszagban athaté marad — a fellendilés megtorpan, a kzpénzek
felhasznaladsa csokken. Ez még a legnagyobb mértékl interakciot mutato
orszagokra is kihatassal van. Egyes orszagokat a recesszio €s annak
utohatasa egyarant nagyobb aranyban sujt.



