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1.Wprowadzenie: raporty narodowe

Jednym z podstawowych osiggnie¢ projektu VALUE byto opracowanie szeregu
raportéw narodowych. Kazdy z partneréw z danego kraju przygotowat raport,
opisujacy charakter i wymiar wspétpracy pomiedzy Uniwersytetami Uczenia sie
Przez Cate Zycie (ULLL) a organizacjami, zaangazowanymi w tworzenie i
wspieranie wolontariatu, wigczajac w to dobre praktyki i pokonywane trudnosci.

Ponizsze opracowanie opiera sie na raportach narodowych z 12 krajow
europejskich, napisanych w okresie od korica 2009 do lata 2011. Jest to
poszerzenie raportu wstepnego, powstatego w kwietniu 2010r. Zawarte w
raporcie spostrzezenia i wnioski majg stuzy¢ pokazaniu ogélnego obrazu
zagadnienia, szczegotowe informacije sg zawarte w raportach narodowych,
dostepnych na stronie internetowej www.valuenetwork.org.uk.

2. Obraz Europy

W celu opisania ré6znorodnosci dziatan pomiedzy uniwersytetami a wolontariatem
w Europie zaprezentowano trzy modele wspoétpracy — od bardzo szerokiej po
bardzo znikoma. Nie sugerujemy, ze pierwszy model jest lepszy od drugiego, ale
pokazujemy ré6znorodnosc praktyki. Kazdy z modeli reprezentuje grupe krajow, w
ktérych ten rodzaj wspotpracy istnieje. W niektérych krajach pomimo przypisania
do jednego modelu, wystepujg w nim cechy innego modelu i te granice czesto
sie zacierajg. Ponizej zostang podane cechy charakterystyczne kazdego z
modeli.


http://www.valuenetwork.org.uk/

3. Model pierwszy: petna wspoétpraca

3.1 Opis

Ten model obejmuje Wielkg Brytanie, Niemcy, Holandie i Hiszpanie, gdzie
obserwuje sie przyktady szerokiej wspotpracy. Uniwersytety oferujg mozliwosci
ksztatcenia dla pracownikéw organizacji wolontariackich i wolontariuszy.
Przyktadowo w Wielkiej Brytanii ankieta przeprowadzona przez Uniwersytet w
Liverpool wykazata, ze 23 z 128 uniwersytetdw oferujg kursy i studia wytgcznie
dla pracownikéw sektora wolontariackiego i samych wolontariuszy.

Wspotpraca ta ma indywidualny charakter, poniewaz w Wielkiej Brytanii
uniwersytety posiadajg niezaleznos¢ w rozwijaniu wkasnych programéw
nauczania. Przyktadowo Uniwersytet w Liverpool i fundacja National Trust
rozwinety innowacyjng wspétprace, ktérg cechuje to, ze pracownicy naukowi
prowadzag wyktady i krétkie kursy dla przedstawicieli lokalnej spotecznosci i dla
wolontariuszy na temat historii i architektury obiektéw, nad ktérymi piecze
sprawuje fundacja. Wolontariusze wykorzystujg nabytg wiedze podczas swoich
dyzuroéw w roli opiekundw grup zwiedzajacych lub oprowadzajgcych po
zabytkach. Wolontariusze mogqg réwniez stara¢ sie o uzyskanie stopnia licencjata
w tym zakresie.

W Hiszpanii prowadzone sg réwniez uniwersyteckie kursy szkoleniowe dla
wolontariuszy, przygotowane specjalnie w ramach wspétpracy z organizacjami
wolontariackimi. W Niemczech 50 instytucji w catym kraju oferuje ré6zne formy
edukaciji dorostych. Uniwersytet Duisberg-Essen’s realizuje projekt UNIAKTIV, w
ramach ktérego opracowano ponad 300 mozliwosci ksztatcenia dla studentéw -
przedstawicieli lokalnych fundacji i organizacji pozytku publicznego (wsréd nich
strategie rozwoju marketingu lub administracja)

3.2 Charakterystyka

Wolontariat jest popularny w Niemczech, Hiszpanii i Wielkiej Brytanii. Ankiety
przeprowadzone w Anglii dowodza, ze 40% spoteczenstwa pracuje w roli
wolontariusza przynajmniej raz w roku w jakiejs grupie, klubie lub organizaciji,
natomiast w Niemczech 34% spoteczenstwa podejmowato prace wolontariackg
w 2008r. Jest to zwigzane z dtugg historig wolontariatu, dgzeniem do
podniesienia poziomu profesjonalizmu sektora wolontariackiego, gwattownego
wzrostu liczby wynagradzanych pracownikéw w tym sektorze. Wolontariat jest w
tych krajach dobrze postrzegany i wysoko oceniany przez aparat rzadzacy.

W Holandii, przyktadowo, rzad sponsoruje akcje ‘National Compliment’, doroczng
nagrode dla najlepszego projektu wolontariackiego. Rzady tych krajow sg
zainteresowane tgczeniem wolontariatu z zatrudnieniem, co w dobie globalne;j
recesji jest bardzo korzystne, pozwala na powolne odrodzenie i obnizenie
kosztow publicznych.



W Hiszpanii dtugo przed recesjg skupiono sie na organizowaniu wakacyjnych
kurséw szkoleniowych dla bezrobotnych, podczas gdy w Holandii rzad
wspotpracowat z sektorem wolontariackimi w celu przeprowadzenia ,,Oceny
Uczenia sie Przez Cate Zycie” jeszcze przed ekonomicznym kryzysem w 2008r.

Nawet w przypadku dobrego powigzania uczelni z wolontariatem, prawdziwe
wyzwanie stanowi finansowanie i organizacja struktury. Jest to szczegolnie
wazne w Wielkiej Brytanii, gdzie zmiany polityki edukacyjnej spowodowaty
dramatyczny wzrost kosztéw ksztatcenia indywidualnych studentow,
bezposrednio zagrazajac istnieniu niektorych kurséw na uniwersytetach. Niemcy
réwniez doswiadczajg takich wyzwan. W praktyce kursy doksztatcajgce lub
kontynuacyjne sg ujete w sztywnej strukturze, ktéra ogranicza mozliwosé
dostosowania ich do potrzeb i charakterystyki organizacji pozytku publicznego
lub mozliwos¢ wprowadzenia odpowiednich tematow.

4. Model drugi: czesciowa wspétpraca
4.1 Opis

Ten model jest charakterystyczny dla Austrii, Wtoch i Stowacji. W kazdym z tych
krajow obserwuje sie czesciowg wspétprace pomiedzy uniwersytetami a
wolontariatem, chociaz uwaga skupiona jest na wolontariacie studentéw czyli
pracy studentéw na rzecz organizacji wolontariackich. Aczkolwiek sg ciekawe
jednostkowe przyktady wspotpracy. We Wioszech wolontariusze i pracownicy
organizacji wolontariackich sg zapraszani na uniwersytety, zeby opowiada¢ o
swojej pracy. Sg rowniez realizowane wspodlne projekty badawcze. Austria
prezentuje inng forme wspétpracy — organizowanie szkolenh przez uniwersytety
dla menedzeréw-wolontariuszy.

4.2 Charakterystyka

Wolontariat w tych krajach jest do$¢ popularny, w Austrii — 44%, na Stowacji —
33%. We Wioszech liczba ta jest mniejsza, ale gwattownie rosnie ilos¢
organizacji wolontariackich — o0 153% w 2003 roku w poréwnaniu z 1995r, cho¢
nie przektada sie to na wzrost liczby wolontariuszy. Ma to zwigzek z regulacjami
prawnymi i ze wsparciem wolontariatu przez organizacje rzgdowe. Na Stowaciji
takiego rodzaju wsparcie dostrzegane jest w odniesieniu do wolontariatu
miodziezy i wolontariatu bezrobotnych. We Wioszech istnieje Struktura Prawna
dot. Wolontariatu, ktéra definiuje i zasady dziatania tego sektora.

System Uczenia sie Przez Cate Zycie jest w tych krajach do$é dobrze
ugruntowany, jakkolwiek jest ograniczony do pewnych sektorow (wytgcznie
edukacja i konsulting na Stowacji). Réwnoczesénie liczba uczestnikéw tego
systemu moze by¢ znikoma — jak to jest we Wtoszech, gdzie tylko 6%
spoteczenstwa uczestniczyta w 2005r. w jakichkolwiek formach Uczenia sie



Przez Cate Zycie. Rzady tych krajéw wspierajg rozwoj tego systemu.
Przyktadowo w Austrii opracowano narodowa strategie Uczenia si¢ Przez Cate
Zycie i stworzono Austriackg Grupe Roboczg ds. Uczenia si¢ w Pdzniejszym
Zyciu.

Podsumowujgc swiadomosc¢ istnienia sektora wolontariackiego jest dosc
ograniczona. Ograniczona jest rowniez Swiadomosc¢ potrzeb edukacyjnych
wolontariuszy. Chociaz istniejg przyktady dobrych praktyk, w krajach tych
zauwaza sie znaczne zroznicowanie sytuacji w zaleznos$ci od regionu.

5. Model trzeci: bardzo ograniczona wspétpraca
5.1 Opis

Ten model odpowiada takim krajom jak Polska, Stowenia, Rumunia, Wegry i
Turcja. Odnotowuje sie w nich bardzo ograniczong lub nawet brak wspétpracy
pomiedzy uniwersytetami i organizacjami, angazujgcymi wolontariuszy.
Ograniczona wspotpraca odnosi sie gtéwnie do wolontariatu studentéw. Zdarzajg
sie kursy z zakresu Ustug dla Spoteczenstwa (w Turcji), ktérych uczestnicy sg
zobowigzani do odpracowania 28 godzin jako wolontariusze w organizaciji
pozytku publicznego w ciggu jednego semestru. Podobnie w Stowenii
uniwersytety wymagajg od studentéw podejmowania zadan wolontariackich od 1
do 3 miesiecy i jest to warunkiem ukonczenia studiéw. Zdarzajg sie réwniez
dobrowolne akcje wolontariacie — np. studenci Karoly Rébert College promujq i
organizujg akcje oddawania krwi na rzecz Wegierskiego Czerwonego Krzyza a
studenci ELTE University w Budapeszcie prowadzg akcje 'Add tovabb’ (,Podaj
dalej’) na rzecz organizacji wspierajgcych rodziny biedne.

Dziatania poza wolontariatem studenckim sg w tych krajach rzadkoscig. W Turcji
na Uniwersytecie Sakarya prowadzi sie jednostkowe kursy dotyczace sektora
wolontariackiego. W Polsce 16 uniwersytetow wspétpracuje z Uniwersytetami
Trzeciego Wieku. Pracownicy Uniwersytetu Warszawskiego podejmujg sie
prowadzenia wyktadow na rzecz senioréw lub prowadzg kursy, koordynowane
przez Centralne Stowarzyszenie Wolontariuszy.

Powyzsze kraje zostaty zaliczone do modelu, w ktérym zrozumienie powigzania

uniwersytetow z wolontariatem jest dos¢ ograniczone. Tym niemniej w niektérych
przypadkach podejmowane sg ciekawe inicjatywy wspotpracy.

5.2 Charakterystyka

Kraje te wykazujg niski stopien zaangazowania spoteczenstwa w wolontariat:
Polska 10%, Wegry 11%, Rumunia 14%. Historia wolontariatu w tych krajach jest
réwniez dosc¢ krotka, poniewaz dziatania wolontariacie byty podejmowane po



odzyskaniu wolnosci w 1989r. Oznacza to, ze Swiadomo$¢ wolontariatu w
spoteczenstwie jest bardzo indywidualne i nie wspierane zadnymi regutami
prawnymi. Brak jest wsparcia wolontariatu przez administracje rzadowa.

Sytuacja ulega powoli poprawie. W Polsce w 2003 r. powstat dokument ,Prawa
wolontariatu i dziatalno$ci na rzecz pozytku publicznego”, ktéry wskazuje na
zmiane trendéw w polityce. W Rumunii i Turcji gwattownie rosnie ilos¢
niezaleznych centréw wolontariackich. Pomimo, ze sektor edukacyjny oferuje
szeroki wachlarz form edukaciji dorostych i kursow doszkalajgcych wakacyjnych,
nie sg one organizowane w kontekscie ,Uczenia sie Przez Cate Zycie”
wolontariuszy. Proces bolonski stanowi dla tych krajow katalizator dziatan, co
potwierdza analiza sytuacji w Stowenii. Wyzwaniem jest powiekszenie liczby
dorostych 25-64, ktorzy uczestniczyliby w tych krajach w procesie Uczenia sie
Przez Cate Zycie (obecnie stanowig ok. 2%).

6. Czynniki wptywajace na poziom wspoélpracy.

Analiza narodowych raportéw wskazuje na liczne czynniki, ktére majg wptyw na
wspotprace pomiedzy sektorem edukacji i sektorem wolontariatu.
Sa to:

o Popularno$¢ wolontariatu. Obejmuje to udziat spoteczenstwa w
dziataniach wolontariackich i poparcie ze strony organéw rzagdowych.
Wazne sg réwniez czynniki historyczne i kulturowe. W krajach
postkomunistycznych we Wschodniej Europie obowigzywat ,obowigzkowy
Wolontariat”, ktére zmuszat ludzi do dziatah poza godzinami pracy na
rzecz spotecznosci lokalnych lub akcji ogélnonarodowych. Spowodowato
to w wielu przypadkach niechec i podejrzliwos¢ wobec akcji wolontariatu.
Brakuje rowniez odpowiedniej infrastruktury dla dziatan organizacji
wolontariackich.

o Stopien zrozumienia i poszanowania dla wolontariatu przez wtadze,
organizacje rzadowe i indywidualne osoby. Tam, gdzie powigzano
Wolontariat z zatrudnieniem, uwidacznia sie lepsza wspoétpraca pomiedzy
sektorami.

o Entuzjazm, zainteresowanie i zaangazowanie oséb indywidualnych —
pracownikow uniwersytetéw. W wielu krajach, gdzie zauwaza sie Scisty
zwigzek uniwersytetow i wolontariatu, powodzenie zalezy od dziatan
indywidualnych oséb.

o Wzajemne zainteresowanie i Swiadomosc¢ potrzeb pomiedzy
uniwersytetem a sektorem wolontariackim. Brak informaciji o dziataniach
obu stron jest prawdziwg przeszkoda.



o Poziom finansowania dziatan sektora wolontariackiego. Ograniczenie
wydatkéw limituje podejmowane dziatania i powoduje recesje we
wspotpracy we wszystkich krajach, gdzie przeprowadzano analizy.



