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1. Introducere: rapoartele nationale

Unul din rezultatele principale ale proiectului VALUE a fost realizarea unei
serii de rapoarte nationale. Fiecare tara partenera’ a realizat un proiect in care a
descris natura si dimensiunea colaborarii dintre invatarea pe tot parcursul vietii la
nivel universitar gi organizatiile care implica si sprijina voluntariatul, incluzand
exemple de bune practici, dar si provocarile intalnite.

Acest rezumat se bazeaza pe rapoartele nationale din 12 tari europene,
alcatuite intre sfarsitul lui 2009 si vara lui 2011, Urmeazd unui rezumat
intermediar care a fost publicat la mijlocul perioadei de desfasurare a proiectului,
in aprilie 2010. Informatiile din acest raport nu sunt exhaustive si intentioneaza
sa schiteze doar o imagine de ansamblu a temelor emergente.; pentru informatii
suplimentare, rapoartele complete pot fi citite la www.valuenetwork.org.uk. De
asemenea, ar trebui s& mentionam ca datele din rezumat se bazeaza doar pe
informatiile incluse in rapoartele nationale, care au fost alcatuite individual de
catre partenerii implicati; referinte complete se gasesc individual, in rapoartele
nationale.

2. Situatia in Europa

Pentru a descrie diversitatea interactiunilor intre invatarea pe tot parcursul
vietii la nivel universitar gi organizatile de voluntariat din Europa, au fost
dezvoltate trei modele. Acestea prezintd spectrul interactiunilor de la gradul cel
mai mic la cel mai mare. Modelele nu sugereaza ca o situatie ar fi mai buna
decét alta dar demonstreaza ca practicile difera de la caz la caz. Fiecare model
prezintad un grup de tari care se potrivesc cel mai bine modelului respectiv. Unele
tari, insa, pot fi plasate intr-un model, dar au elemente comune altuia, astfel ca,
uneori, granita dintre modele poate fi estompata. Fiecare model va fi discutat pe
rand, fiind prezentate trasaturile principale. De asemenea, exista un grad mare
de diversitate in cadrul fiecarui model.

'Cu exceptia Belgiei (CEV — Centrul european de voluntariat si EUCEN — Reteaua de educatie universitara
continud, care s-au implicat ca si parteneri de diseminare si de aceea nu li s-a cerut realizarea unui raport).
Toate rapoartele nationale pot fi descarcate de pe Internet, in mai multe limbi, de la adresa
www.valuenetwork.org.uk

2 Austria (2009), Germania (2010), Italia (2009), Olanda (2010), Ungaria (2011), Polonia (2009), Romania
(2011), Slovacia (2009), Slovenia (2010), Turcia (2010) si Marea Britanie (2009).



http://www.valuenetwork.org.uk/
http://www.valuenetwork.org.uk/

3. Primul model: un grad ridicat de interactiune
3.1 Descriere

Acest model include tari precum Marea Britanie, Germania, Olanda si
Spania, unde au fost observate repetate exemple de interactiune. Acestea includ
universitati care ofera acreditare pentru angajatii organizatiilor voluntare si pentru
voluntarii acestora. De exemplu, in Marea Britanie, un studiu efectuat de
Universitatea din Liverpool a aratat faptul ca 23 din cele 128 universitati ale tarii
ofera un tip specific de acreditare pentru personalul sau voluntarii din
organizatiile de voluntariat.

Interactiunea se poate dezvolta si la nivel individual. In Marea Britanie,
universitatile au un grad mare de autonomie in incercarea de a-gi dezvolta
propria-si strategie de abordare. Intr-un caz, aceasta a condus la un parteneriat
inovativ intre Universitatea din Liverpool si National Trust®. De exemplu,
personalul universitar sustine cursuri gi prezentari pentru public si voluntari,
despre istoria si arhitectura conacului Speke Hall, o proprietate a National Trust.
La réndul lor, voluntarii aplica cunostintele dobandite in timpul rolului lor de
voluntar, de exemplu cel de ghid. Universitatea ofera si un program de acreditare
pentru voluntari prin Premiul pentru Dezvoltare Personala si Profesionala.

Si Spania se concentreaza asupra formarii voluntarilor, prin intermediul
unor cursuri universitare, ca acelea special create de catre voluntari pentru
voluntari. O astfel de abordare a fost dezvoltata in Germania, unde 50 de institutii
din toatd tara ofera o formd sau alta de invatare pe tot parcursul vietii. De
exemplu, proiectul UNIAKTIV al Universitatii din Duisberg-Essen a creat peste
300 de oportunitati pentru studentii ONG-urilor locale (contribuind inclusiv la
dezvoltarea strategiilor de marketing si la administrarea acestora).

3.2 Trasaturi caracteristice

Voluntariatul este o activitate raspandita in Germania, Spania si Marea
Britanie. In Anglia, de exemplu, studiile arati ca aproximativ 40% din populatie
lucreaza ca si voluntar cel putin o data pe an prin intermediul unui grup, a unui
club sau a unei organizatii, in timp ce, Tn 2008, 34% din populatia germana a
activat ca si voluntari. Aceste informatii pot fi asociate unei istorii indelungate de
voluntariat, precum si unei tendinte de profesionalizare a acestui sector, cel mai
usor de observat prin cresterea numarului de personal angajat in acest sector. In
aceste tari, voluntariatul este si bine vazut si pretuit de catre puterile
guvernamentale. In Olanda, de exemplu, guvernul sponsorizeazad National
Compliment, un premiu anual pentru cel mai bun program de voluntariat.
Guvernele pot de asemenea sa urmareasca conexiunea intre voluntariat si
angajabilitate, un element care a devenit din ce in ce mai relevant dupa
raspandirea recesiunii la nivel global, masurilor de contracarare a acesteia si de
reducere a cheltuielilor publice. Cu mult Tnainte de recesiune, Spania a rulat un
program de re-calificare a somerilor, in timp ce in Olanda, guvernul a colaborat

®(n.t) Organizatie de caritate fondata in 1895 care militeaza pentru protejarea spatiilor de importanta
istoricd in Marea Britanie



cu sectorul de voluntariat pentru a sprijini programul VPL (Validation of Prior
Learning®) de la inceputul crizei economice Tn 2008. Desi acest program poate
aduce beneficii celor implicati, exista unele ingrijorari ca evidentierea elementului
vocational al Tnvatarii pe tot parcursul vietii poate dauna procesului educational
prin activitati recreative (leisure learning).

in timp ce finvatarea pe tot parcursul vietii la nivel universitar gi
voluntariatul pot fi strans legate, problemele financiare si structurale continua sa
reprezinte provocari serioase. Acest fapt este o realitate in Marea Britanie, unde
schimbarile recente de politici publice au dus la majorarea taxelor suportate de
cei care doresc sa obtina o diploma academica, amenintand in mod direct
existenta programelor de invatare pe tot parcursul vietii Tn cadrul anumitor
universitati. $i Germania trece prin provocari extraordinare. Practicile de ,service
learning”” si invatarea pe tot parcursul vietii tind sa se dezvolte ntr-un cadru rigid
care le poate limita abilitatea de a se adapta nevoilor ONG-urilor sau de a
include teme ce pot fi relevante.

4. Modelul 2: interactiune medie
4.1 Descriere

Acest model include tari precum Austria, ltalia si Slovacia. in fiecare caz,
exista un anumit grad de interactiune intre universitati si organizatile de
voluntariat, desi marea parte tinde sa se concerteze pe voluntariatul studentilor
in anumite organizatii de voluntariat. Exista, insa, si alte exemple interesante
care depagesc modelul de voluntariat studentesc. in Italia, de exemplu, voluntarii
si personalul organizatiilor de voluntariat sunt invitati in universitati pentru a
informa studentii in legatura cu activitatile lor. De asemenea au existat exemple
de cercetare comuna intre universitati si organizatii de voluntariat. In Austria, are
loc un alt fel de interactiune, si anume formarea oferitd de universitati pentru
coordonatorii de voluntari.

4.2 Elemente caracteristice

In aceste tari, voluntariatul poate fi o activitate raspandita, cum este in
Austria (44%) si Slovacia (33%). In Italia, unde voluntariatul inregistreaza un
nivel mai scazut de participare, acesta este in crestere: numarul de organizatii de
voluntariat — desi aceasta nu este in mod necesar egal cu numarul de voluntari —
a crescut cu 152% intre 1995 gi 2003. Aceasta evolutie a avut loc in contextul
unui suport guvernamental pentru voluntariat si a unei legislatii favorabile
dezvoltarii sale. In Slovacia, un astfel de sprijin se concentreaza cu precadere
asupra tinerilor voluntari precum si asupra voluntariatului efectuat de catre
someri, In timp ce legea cadru a voluntariatului n Italia a oferit o definitie si un
set de principii la care sectorul acesta poate adera.

*(n.t.) Validarea invatdrii anterioare
®> O metodai de predare care combini educatia formala aplicata direct in servicii asociate comunititii;
educatie prin angajament social



invatarea pe tot parcursul vietii la nivel universitar este de cele mai multe
ori prezenta si cateodata bine inradacinata in aceste tari. Deseori, insa, aceasta
se limiteaza la cateva sectoare, cum ar fi educatia si consilierea, in Slovacia, iar
gradul de acceptare ramane restrans, cum ar fi de exemplu in Italia unde doar
6% din populatie a participat la programe de invatare pe tot parcursul vietii in
2005. Guvernele acestor tari pot insd sa sprijine dezvoltarea invatarii pe tot
parcursul vietii la nivel universitar. Acest lucru este probabil cel mai evident in
Austria, unde s-a format o strategie nationala a invatarii pe tot parcursul vietii si
un Grup austriac pentru Educatia Téarzie. In ciuda gradului scazut de acceptare,
Italia are si ea un grup de invatare pe tot parcursul vietii pentru a optimiza
coordonarea si dezvoltarea unui sistem national si regional de invatare pe tot
parcursul vietii la nivel universitar.

Colaborarea dintre sectoare, insa, tinde s3 fie limitata. In mod similar, se
cunosc prea putin avantajele educationale ale voluntariatului. Desi exista unele
bune practici in aceste tari, acestea variaza semnificativ de la o regiune la alta.

5. Modelul 3: interactiune limitata
5.1 Descriere

Acest model se refera la Polonia, Slovenia, Romania, Ungaria si Turcia. In
aceste tari gasim o interactiune limitata sau chiar absenta intre universitati si
organizatiile de voluntariat. Putina interactiune care exista este limitata la
voluntariatul studentesc, cum ar fi stagiile de practica. Acestea pot fi elemente
obligatorii ale unor cursuri, cum ar fi cel de Serviciu public din Turcia, la care,
intr-un semestru, studentii trebuie sa lucreze 28 de ore ca si voluntari intr-un
ONG. In mod asemanator, unele cursuri in universitdtile slovene le solicitd
studentilor sa efectueze un stagiu de practica in domeniul lor de studiu, pe o
durata intre o luna de zile si trei luni, Thainte de a absolvi®. In alte cazuri, exista
cazuri de voluntariat neobligatoriu, cum este cel al studentilor de la Universitatea
Karoly Robert care promoveaza si organizeaza donatii de sadnge pentru Crucea
Rosie ungara; sau initiativa ,Add tovabb” (,Da mai departe”) care plaseaza
studentii Universitati ELTE din Budapesta in organizatii care sprijina si
colaboreaza cu tineri.

Exista, insa, si unele exemple de interactiuni care se extind dincolo de
voluntariatul studentesc, desi acestea raman restranse si sunt deseori cazuri
izolate. Cursuri despre sectorul de voluntariat au loc in Turcia, de exemplu,
cursul despre ,Organizatiile non-guvernamentale” de la Universitatea Sakaraya.
Si in Polonia gasim un exemplu interesant de interactiune prin cele 16
parteneriate intre universitati si organizatia Universities of the Third Age dedicata
educatiei persoanelor de varsta a treia. Aceasta poate conduce, de exemplu, la
acreditarea voluntariatului. Personalul de la Universitatea din Varsovia activeaza

® Aceasta activitate nu intruneste conditia de baza a voluntariatului, si anume o activitate efectuati de o
persoana din proprie initiativa — daca voluntariatul este o componenta obligatorie a unui curs academic
atunci acesta devine o activitate coercitiva.



voluntar in acest program, tinand prelegeri si cursuri, sub coordonarea Asociatiei
Centrelor de Voluntariat din oras.

Aceste tari au fost asociate acestui model datoritd unei in intelegeri
limitate de catre grupurile implicate, a legaturii intre invatarea pe tot parcursul
vietii la nivel universitar si activitatea de voluntar; dupa cum am mentionat mai
sus, datele pe care le avem sugereaza ca interactiunea este limitata, dar in unele
cazuri lipsa cunostintelor necesare referitoare la ce activitati sunt indeplinite
poate demonstra lipsa de dovezi si nu neaparat lipsa de activitate.

5.2 Trasaturi caracteristice

Aceste tari tind sa arate un nivel mai scazut de activitati de voluntariat (de
exemplu, 10% in Polonia, 11% in Ungaria si 14% in Romania) si o istorie relativ
recenta in activitatile de voluntariat (de exemplu, voluntariatul in forma sa
moderna a aparut in aceste tari dupa 1989). Aceste date pot insemna ca
voluntariatul ca gi activitate este mai putin inglobata in societate si ca avantajele
acestei activitati nu sunt bine intelese sau nu sunt apreciate. De asemenea, se
pare ca voluntariatul se desfasoara intr-un mediu in care nu se bucura de spijin
legislativ consistent. Exista, insa, un sentiment ca in anumite conditii situatia s-ar
putea schimba. In Turcia, de exemplu, se pare ca populatia tanara apreciaza din
ce in ce mai mult avantajele personale ale voluntariatului si ca se arata tot mai
interesatd sa se implice. In mod similar, In Polonia, Activitdtilor in Folosul
Comunitatii si Voluntariatul (2003) poate fi un indicator al dezvoltarii unui mediu
favorabil. In final, In Romania, infrastructura voluntariatului s-a dezvoltat foarte
repede in ultimii ani de la primul centru de voluntari lansat in 2001 pana la
reteaua nationala de 15 centre existenta in prezent.

in timp ce sectorul educational ofera o gama larga de oportunitati pentru
educatia adultilor si instruirea vocationala, se pare ca nu a fost intotdeauna
apreciat in contextul invatarii pe tot parcursul vietii. Este foarte posibil insa ca
situatia s& se schimbe, cu dezvoltarea unui numar tot mai mare de sisteme care
recunosc studiile anterioare. In Slovenia, procesul Bologna a fost descris ca fiind
un catalizator conducand la acelasi tip de recunoastere in 2004. Participarea in
educatia adultilor, insa, poate raméne la un nivel scazut, cu mai putin de 2% din
adultii cu varstele intre 25 gi 64 de ani ludnd parte in invatarea pe tot parcursul
vietii la nivel universitar.

6. Factorii care influenteaza nivelul de interactiune

Analiza Rapoartelor Nationale a evidentiat o suitéd de factori care par sa
influenteze nivelul de interactiune intre invatarea pe tot parcursul vietii la nivel
universitar gi voluntariatul. Printre acestia se numara:



e Popularitatea voluntariatului. Acest aspect include nivelul de participare
public in actiunile de voluntariat’ si in ce méasura s-a bucurat de spijinul
guvernului. Acele tari in care atat participarea si sprijinul acordat
organizatiilor de voluntariat au fost ridicate au avut tendinta de a arata un
nivel mai ridicat de interactiune. De asemenea factorii istorici si culturali
joaca un rol important in acest context. Fostele tari comuniste din Europa
de est au de cele mai multe ori o istorie de ,voluntariat cu forta” in care
oamenii erau obligati sa petreaca o zi pe saptamana muncind voluntar
pentru binele statului. in multe situatii acest trecut a condus la o atitudine
de neincredere fata de voluntariat. in plus, acest bagaj inseamna de cele
mai multe ori ca activitatea de voluntar nu are o istorie atat de indelungata
ca in alte tari si deseori ii lipseste o infrastructura de sprijin bine
inchegata.

e Felul in care a fost inteleasa legatura dintre voluntariat si invatare, de
catre guverne, organizatii gi populatie. Unde aceasta legatura a fost
inteleasa, probabil datorita legaturii dintre voluntariat si angajabilitate, s-au
observat nivele mai ridicate de interactiune.

e Entuziasmul, interesul si angajamentul fatd de voluntariat in universitati.
intr-o anumitd md&surd, in oricare dintre tarile cu un nivel ridicat de
interactiune, succesul poate fi atribuit actiunilor membrilor personalului
universitar care a colaborat cu sectorul de voluntariat datorita propriilor
interese si convingeri.

e Masura in care universitatile si organizatile de voluntariat au fost
constiente unele de celelalte. Tn cazurile in care un sector nu a fost
constient de activitatile celuilalt, sau cum sa le acceseze, interactiunea a
ramas limitata.

e Nivelul de finantare. Acesta a ramas motivul cel mai raspandit in toate
tarile, ceea ce a fost gi mai exacerbat de recesiune, de masurile de
recuperare si reducerea cheltuielilor publice. Aceste masuri au afectat
chiar si tarile unde nivelul de interactiune este unul ridicat. Anumite tari au
fost lovite mai serios de recesiune si consecintele sale.

" Procentajul de participare nu poate fi comparat direct intre tari datorita diferentei de metodologie si a
felului in care intrebarea relevanta a fost pusa, dar poate indica unele diferente generale



