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1. Introduccion

Este paper recoge las experiencias de las organizaciones y los planteamientos
tedricos desarrollados dentro de la investigacion Buenas practicas en la gestion del
voluntariado, que ha dado lugar a una publicacién con el mismo nombre.

Los objetivos de esta investigacion eran identificar buenas practicas en las
organizaciones. En concreto:

- Ofrecer una breve aproximacion teodrica sobre la gestion del voluntariado
- Difundir las buenas practicas identificadas en las organizaciones de voluntariado
- Facilitar la réplica de las buenas practicas en otras organizaciones a fin de mejorar
el trabajo voluntario a través de las buenas practicas identificadas.

2. Metodologia

Esta investigacion se desarrollé entre Marzo y Septiembre de 2006 en diferentes
fases:

-Revision bibliografica para conocer la literatura existente sobre la gestion del
voluntariado en otros estudios similares

-Contacto con personas y organizaciones de referencia en esta tematica, para
identificar experiencias relevantes.

-Mas de 100 entrevistas entre Abril y Julio de 2006 para recoger informacién sobre
diferentes organizaciones y como éstas gestionan el voluntariado.

-Analisis de la informaciéon y realizacién de la publicaciéon, donde finalmente se
incluyen 28 buenas practicas.
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3. La relevancia de las experiencias

En esta mesa redonda se expondran diferentes experiencias procedentes de la
practica de distintas organizaciones en su gestion cuotidiana del voluntariado. Estas
experiencias fueron identificadas durante el trabajo de campo de la investigacion
buenas practicas en la gestiéon del voluntariado, y se constituyen como algunas de
las practicas innovadoras que se estan llevando a cabo en esta temaética.

El trabajo codo a codo con las organizaciones no lucrativas es fundamental para un
centro de investigacion especializado en tercer sector. Los asistentes podran
presenciar la exposicién de las siguientes presentaciones a partir de la experiencia
de las propias entidades implicadas la cual cosa aporta una visién sobre la
aplicacion practica en el ambito de gestién de voluntariado.

-El ciclo de gestion del voluntariado: reflexion y conceptualizacion de las fases por
las que las entidades gestionan el paso de las personas voluntarias en su
organizacién. Constituye el marco tedrico en que se enmarcan las diferentes
experiencias. El ciclo de gestion se concreta en las siguientes: fase de preparacion;
definiciébn; incorporacion; desarrollo; reconocimiento; desvinculacién; y temas
transversales. Las siguientes presentaciones se enmarcan en algunas de éstas
fases.

-La trayectoria de la persona voluntaria en la organizaciéon: esta practica recoge la
experiencia de una entidad de educacién en el tiempo libre que posibilita y facilita
una evolucién del voluntariado en la entidad, que se concreta en un aumento de las
responsabilidades y el compromiso de éste.

-El paso por los diferentes servicios en la incorporacion del voluntariado: en esta
experiencia se describe la incorporacién de personas voluntarias en la organizacion,
con la rotacion por los diferentes servicios de un centro como método de
aprendizaje e incorporacion.

-El desarrollo del potencial del voluntariado: en este caso se describe la experiencia
de una entidad que ha desarrollado un plan de voluntariado y diversos
instrumentos para evaluar y desarrollar las competencias del voluntariado, con
acciones para diferentes segmentos detectados.
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